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O Observatorio do Turismo e Eventos de Bonito (OTEB), sob a coordenagdo do Bonito Convention & Visitors
Bureau, em parceria com a Fundagdo de Turismo de Mato Grosso do Sul, realizou pesquisas com visitantes no
ano de 2025, com o objetivo de tragar o perfil do turista que escolhe Bonito-MS como destino.

A pesquisa buscou compreender o perfil sociodemografico, os habitos de consumo, as motiva¢des de viagem
e o comportamento dos visitantes durante a estada no destino, contribuindo para o planejamento e a tomada
de decisdes estratégicas do turismo local.

Ao todo, foram entrevistados 2.189 visitantes, o que permitiu a constru¢do de um panorama atualizado e
representativo do perfil do turista em Bonito-MS. A duragdo média da viagem foi de 4,32 dias, indicando
permanéncia relevante no destino. Do total de entrevistados, 691 visitantes estavam em Bonito pela primeira
vez, demonstrando a continua capacidade de atra¢do do destino para novos publicos.

Os principais resultados da pesquisa estdo apresentados a seguir.

Paises de Origem

Estados de Origem ) .. .
Perfil dos visitantes de Bonito-MS | 2025 el e isiEnies £e bEmiotins | 2028

Mato Grosso do Sul - 28,32% Brasil 76%
Sdo Paulo- SP 20,42%
1 0,
Parand - PR 9,27% Paraguai | 3,47%
Santa Catarina - SC 6,58% Bolivia 1,01%
Rio Grande do Sul - 5,80% o]
i i Argentina | 0,14%
Rio de Janeiro-RJ 5,07% .
Goias - GO 4,61% Alemanha | 0,09%
. . _ 0, T
Minas Gerais - MG 3,33% Chile 0,09%
Distrito Federa-DF 3,15% .
Mato Grosso - MT 2,74% Estados Unidos 0,05%
Espirito Santo-ES | 0,96% Canada | 0,05%
Bahia - BA 0,82% ]
Pernambuco - PE 0,82% SFPEIE i B

Ceara - CE 0,50%
Rondénia-RO | 0,41% * Qutros paises = 0,29%
Rio Grande do Norte - RN 0,41%
Pard-PA | 0,32% Nacionalidade

Maranh3o - MA | 0,27% Perfil dos Visitantes de Bonito-MS | 2025

Amazonas-AM 0,23%
Roraima-RR | 0,18% 5,24%
Tocantis-TO | 0,14%
Amapa-AP | 0,09%
Alagoas - AL | 0,09%
Sergipe -SE | 0,09%
Piaui- Pl | 0,09%

] 0,
Paraiba-PB | 0,05% 94,76%

W Nacionais Internacionais
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SENG Faixa Etaria
Perfil dos visitantes de Bonito-MS | 2025 Perfil dos visitantes de Bonito-MS | 2025

Até 25 anos h 4,84%

47,60%

51 a 69 anos 17,54%

Mais de 70 anos 1,05%

B Feminino M Masculino

Estado Civil
Perfil dos visitantes de Bonito-MS | 2025

71,54%

17,36%

1,10%

Casado/a Solteiro/a Unido Estdvel Divorciado/a Viavo/a

* Ndo informado: 1,87 %
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Escolaridade
Perfil dos visitantes de Bonito-MS | 2025

Graduagdo 41,71%
Pos-
0,
Graduagdo SRR
Curso Técnico 18,27%

Ensino Médio . 4,57%

Ensino

0,
Fundamental g

N3o informado: 1,87%

Renda Média
Perfil dos visitantes de Bonito-MS | 2025

48,84%

25,58%

12,75%

5,39%

- B

Até 2 2a4 4310 10a20 Maisde 20
saldrios  saldrios  saldrios salarios  salarios
minimos minimos minimos minimos minimos

N3o informado: 5,57%

Ocupacgao Profissional
Perfil dos visitantes de Bonito-MS | 2025

Empregado/ a CLT
Auténomo
Servidor Publico
Empresario
Aposentado
Profissional Liberal
Estudante

Do Lar
Assalariado sem registro

Desempregado

N&o informado: 1,13%

Visitou Bonito/MS a lazer anteriormente?
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2025

= Sim mNao
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Motivo da Viagem
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2025

85,07%
6,67% 5,34%
’ 0,
2,60% 0,32%
Férias/Lazer Visitar amigos ou  Viagem a trabalho Eventos e Eventos
familiares Festividades Coorporativos
Culturais
Atividades principal da viagem
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2025
95,89%
2,34% 0,73% 0,26% 0,05% 0,42% 0,21%
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N&o informado: 0,10%
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Informagdo da viagem
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2025

56,91%
18,15%
12,00% 11,14%
. - 0,90% 0,37% 0,07%
Redes Sociais Sites e blogs Agencia ou Indicagdo de Reportagem de Eventos e Artigos de jornais
Operadora de amigos e TV estandes do MS e revistas
Turismo familiares impressos
Nao informado: 0,43%
Categorias %
Redes Sociais 56,91%
Sites e blogs 18,15%
Agencia ou Operadora de Turismo 12,00%
Indicacdo de amigos e familiares 11,14%
Reportagem de TV 0,90%
Eventos e estandes do MS 0,37%
Artigos de jornais e revistas impressos 0,07%
0,03%

Material promocional impresso
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Acompanhantes
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2025

35,00%
24,00%
16,00%
11,00%
8,00%
Hm o =
r T T T _ 1
Somente casal Familia com Familia Grupo/excursao Sozinho/a Grupo de amigos Colegas de
criangas trabalho
Meio de Transporte
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2025
48,31%
0,
16,93%  14,49%
10,12%
5,23%
. 2,70% 1,07% 0,86%
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N3o informado: 0,30%
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Hospedagem
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2025
80,46%
7,81% . . .
2,51% 2,42% 1,87% 0,59% 0,23%
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Categoria dos atrativos visitados Categoria dos atrativos visitados
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2025 Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2025

| Ambiente natural que esta h 3518%
Feriados prolongados 25,76% inserido ,18%

] Diversidade de atividades
Férias em outros oferecidas
, 22,14%
periodos
ualidade dos espacos e
1 o Sopacos e 9 10%
do servico
Demais dias do ano - 17,12% |
pistancia [l 7,77%
Recomendacdo de
Férias fim do ano . 12,89% . c 5,12%
amigos/familiares

Visita amigos/familiares 2,45%
Finais de semana l 9,25%

J Trabalho 2,29%

Férias escolares julho I 7,16%
! 0 Conforto dos meios de

0,
hospedagem L

Carnaval 2,19% Eventos 1,50%

Qualidade gastronomica 0,93%
Reveillon 2,00%

) Observagao de passaros | 0,24%

Datas comemorativas

0,
pessoais o2

Preco 0,10%

Natal | 0,02% Atividade de pesca | 0,06%

Nao informado: 0,23% N3o informado: 0,02%
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Avaliacdo dos servigos turisticos de Bonito-MS. Nota de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 muito bom.

Tabela 01: Avaliag¢do da infraestrutura
de Bonito-MS

4,59

Tabela 03: Avaliacao da Internet
de Bonito-MS

3,91

Tabela 05: Avaliacdo dos Atrativos Turisticos
de Bonito-MS

4,76

Tabela 02: Avaliagdo da Seguranca
de Bonito-MS

4,60

Tabela 04: Avaliagao Gastronomia
de Bonito-MS

4,75

Tabela 06: Avaliagdao Prestagdo de Servico e
Atendimento de Bonito-MS

4,79

www.otbonito.com.br
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Andlise do Perfil, Comportamento e Habitos de Viagem dos Visitantes de Bonito-MS

A analise dos dados coletados pelo Observatdrio do Turismo e Eventos de Bonito (OTEB) confirma a consolida¢do de
Bonito-MS como um dos principais destinos de turismo de natureza do Brasil, com elevada capacidade de atragdo, altos
indices de satisfacdo e perfil de visitante bem definido. A amostra de 2.189 entrevistados confere robustez a pesquisa e
permite um panorama representativo do comportamento do turista no destino.

A duracdo média da viagem, de 4,32 dias, evidencia Bonito como destino de permanéncia prolongada, com impactos
positivos na economia local. Observa-se elevado grau de fidelizagao, com 68,43% dos visitantes recorrentes, ao mesmo
tempo em que 31,57% realizavam sua primeira visita, demonstrando a capacidade continua de atragdo do destino.

O mercado emissor é predominantemente nacional (94,76%), com destaque para Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo,
Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, reforcando o papel estratégico do mercado doméstico como foco
prioritario das agdes promocionais. O turismo internacional, embora represente parcela menor (5,24%), apresenta
diversidade de origens, sobretudo da América do Sul, indicando potencial de crescimento mediante estratégias
especificas.

O perfil do visitante caracteriza-se pelo equilibrio entre os géneros, predominancia da faixa etdria entre 26 e 50 anos e
elevado nivel de escolaridade, com mais de 75% possuindo graduagdo ou pods-graduagdo, o que indica um publico
exigente e atento a qualidade da experiéncia turistica. Do ponto de vista econ6mico, predomina a renda média entre 4
e 10 salarios minimos, seguida pela faixa de 10 a 20 saldrios minimos, evidenciando capacidade de consumo compativel
com produtos turisticos de maior valor agregado.

A principal motivacdo da viagem é o lazer, fortemente associado ao turismo de natureza, sendo a viagem
majoritariamente realizada em casal ou em familia. As redes sociais consolidam-se como o principal meio de
informacao para o planejamento da viagem, reforcando a importancia do ambiente digital na promog¢ao do destino.

Observa-se a predominancia de hotéis e pousadas como principal meio de hospedagem, bem como um fluxo turistico
relativamente equilibrado ao longo do ano, com maior concentragdao em feriados prolongados e periodos de férias, sem
caracterizar dependéncia excessiva de uma Unica alta temporada.

Os fatores decisivos para a escolha de Bonito incluem o ambiente natural, a diversidade de atividades, a qualidade dos
servigos e a recomendacdo de amigos e familiares. A avaliagdo dos servigos turisticos apresenta resultados altamente
positivos, com destaque para atrativos, atendimento, gastronomia, seguranca e infraestrutura. A qualidade da internet,
embora satisfatdria, apresenta desempenho inferior aos demais indicadores, configurando-se como ponto de atencgdo.

Por fim, os dados reforgam a importancia da continuidade das politicas de qualificagdo dos servigos, do fortalecimento
do marketing digital e da melhoria da infraestrutura tecnoldgica, associadas a priorizacdo de ag¢bes de promogdo e
divulgagdo no mercado doméstico, principal emissor de visitantes para Bonito-MS, com destaque para os estados de
Mato Grosso do Sul, S3o Paulo, Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Considerando que o fluxo turistico do
destino é majoritariamente nacional, o investimento continuo nesses mercados consolidados mostra-se estratégico
para a obten¢do de melhores resultados em curto e médio prazo, contribuindo para a fidelizagdo do visitante e a
manutengao de um fluxo turistico estavel.

De forma complementar, a ampliagdo das estratégias voltadas a novos mercados, especialmente o internacional, deve
ocorrer de maneira gradual e planejada.

Nesse contexto, destaca-se ainda a relevancia da manutengdo e do fortalecimento de um calendario estruturado de
eventos ao longo do ano, como ferramenta estratégica para reduzir a sazonalidade, estimular a ocupagdo em periodos
de menor demanda e assegurar a continuidade do fluxo de visitantes no destino.

www.otbonito.com.br
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1. Onde vocé reside? Brasil. Cidade UF: 2. Ja esteve a Passeio Sim
Outro pais. Qual Pais? em Bonito antes? [1Nao

3. Qual o motivo da viagem? [ | Férias/Lazer  [] Visitar amigos/familiares ] Eventos e festivais culturais  [] Viagem a Trabalho
[J Eventos Coorporativos [ Tratamentos de salde/estéticos ] Estudo ] Outro:

4. Em caso de Férias/Lazer: Qual principal atividade (segmento) da viagem?
[ Ecoturismo/Turismo de Natureza [ Cultural e GastronOmico [ Turismo de Pesca [Observacao de Aves [ Turismo Rural
[J Turismo de Aventura [JNao Informado  [] Qutro:

5. Quais os principais meios utilizados para pesquisar e obter informagoes sobre o destino? []Redes Sociais [] Sites e blogs
[ Agéncia ou Operador de Turismo [ Reportagem de TV [ Artigos de Jornais ou Revistas Impressas [ ] Material promocional impresso
[] Eventos e estandes do MS [ Indicagao de Amigo/Familiar [ ] Nao Informado [] Outro:

6. Utilizou alguma Agéncia de Viagem ou Operador de Turismo para organizacao da viagem?
[] Sim, para a viagem completa [] Sim, mas apenas para alguns momentos []N&o, organizagao autbnoma da viagem

7. Como fez a reserva de sua hospedagem? [] Reservou direto com o meio de hospedagem (telefone, site do hotel, balcao)
[ Via operadorafagéncia de turismo (nacional ou da sua cidade) []Via agéncia online (Booking.com, Decolar, Hotel Urbano, Expedia etc)
[ Via agéncia de turismo de Bonito/MS [ Via Airbnb  [[] Empresa/Institui¢o fez a reserva [] N&o Informado [ Outro:

8. Quem sio os seus acompanhantes para a visita a Bonito/MS? [] Sozinho(a) [J Familia [J] Familia com criangas [] Somente o Casal
[J Acompanhado de pessoas Senior [] Acompanhado de pessoas com necessidades especiais [JCom escola [ Grupolexcursao
[] Colegas de Trabalho []Nao Informado ] Outro:

Q.Quantosdiaspermaneceunadestino?DMenosdeExlh| g | I:I2| 13 | Cl4 | I:|5| e | EI?| EI8| 19 |E|+de10

10. Onde se hospedou? []Hotel/Pousada [ Hostel [C] AirBnb [[) Casa de Parente/Amigo [[] Camping
[JCasaAlugada [JMotorHome [JNao Informado [ Qutro:

11. Com qual meio de transporte vocé chegou ao destino?
[ Avisio até Campo Grande + Carro alugado [ Avido até Campo Grande + Van/Onibus [ Avido até Campo Grande + Carro de amigos/familiares
O Aviao até Bonito [] Carro [] Onibus ou Van Fretado [J Onibus Convencional [JMoto []Nao Informado (] Outro:

12. Quais atividades/passeios turisticos vocé realizou ou pretende realizar durante a sua estada em Bonito?
[ Atrativo Urbano [] Cachoeira [] Observacao de Aves [Balneario [ Cavalgada [JPantanal [1Bike [JBote [ Flutuacao
[J Quadriciclo [] Boia Cross [ Gruta [JRapel [JMergulho []Apenas area de lazer do hotel []Nenhum [J Outro:

13. Quais cidades do Estado visitou? Cidades:

14. Quanto gastou em média por dia (em reais)? Valor em R$:

15. Quantas pessoas estéo incluidas nesse gasto contando com vocé? Quantidade:

16. Em quais periodos do ano vocé busca uma experiéncia no MS? Selecione até 3 opgdes
[_] Férias escolares julho [_] Datas comemorativas pessoais [_| Férias Fim de ano ] Carnaval [ Natal []Demais dias do ano
] Reveillon [] Férias em outros periodos [] Feriados Prolongados []Nao Informado [ Finais de Semana [] Outro:

17. Quais os principais fatores que te levam a escolher uma viagem pelo Mato Grosso do Sul? Selecione até 3 opgoes
[ Diversidade atividades oferecidas [] Qualidade gastronémica [] Conforto dos meios de hospedagem [ Ambiente Natural que esta inserido
[1Observacéo de Passaros [] Atividades de pesca [ ] Recomendacdo de amigos e familiares [] Distancia [1Preco  []Evento

[J Qualidade dos espacos e do servico []Familiares / Amigos [ Trabalho [] Outro:

18. Qual a sua faixa etaria? [] até 25 | [126a38 | [139a50 | [151a69 | [ mais de 70 §19. Sexo? [J Masculino | [] Feminino
20. Escolaridade? [J Fundamental | O Médio| [] Téenico | ] Graduagao | [] Pos-graduacao| [] Nao Informado||:| Outro:

21. Qual seu estado civil? [] Solteiro(a) [J Casado(a) (] Unido estavel (] Divorciadofa) [J Vidvo(a) [J Nao Informado [] Outro:

22, Qual a sua ocupagao principal?
[J Servidor(a) Publico(a) [ Autonémo(a) [JEmpregado(a)CLT [ Empreséario(a) [ Estudante [ Profissional Liberal [] Aposentado(a)
[] Dedicagac ao Lar []Desempregado(a) [ Assalariado(a) sem registro [] Nao Informado [] Outro:

23. Qual a sua renda familiar? Salérios minimos: [] Até 2|D 2a4 | [14a10 | [110a20 | ] Acima de 20 | [] Nao Informado

24. Avalie os sequintes elementos do destino, atribuindo uma nota entre 1 e 5, sendo 1 péssimo e 5 muito bom, e NA para quando nao se aplica.

Tipo de Servigos 1 2 3 4 5 N/A
Infraestrutura (Pavimentacao, esgoto, etc) ] (] O | ] L]
Seguranca ] [ ] ] ] L] L
Conexao de internet 4g/5g e wifi ] (] O ] (] O
Gastronomia ] J ] (] J O
Atrativos Turisticos (] [ ] ] [ ] ] L]
Prestacao de servicos e atendimento/cordialidade [] [ ] [] ] (] [

25. Escreva em uma Unica palavra sua percepgao sobre o destino. Uma palavra:

Nome do entrevistado: Contato do entrevistado (whats ou e-mail):

Nome do pesquisador: Data: __ /__ |/
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Observatorio do Turismo e Eventos de Bonito-MS

Coordenado pelo Bonito Convention & Visitors Bureau, o Observatério do Turismo e Eventos
de Bonito (OTEB) é um centro de pesquisa dedicado ao levantamento sistematico e continuo
de dados relevantes sobre a atividade turistica em Bonito-MS.

As informacgdes coletadas sdo analisadas e divulgadas regularmente por meio do Boletim
Informativo Mensal, destinado a imprensa, gestores, profissionais, estudantes e demais
interessados no setor turistico do destino.

Com uma abordagem clara e informativa, o Observatério tem como missdao oferecer dados
atualizados e de qualidade para apoiar a tomada de decisdes de empresarios, profissionais e
gestores do turismo.

Realizagao:
Bonito Convention & Visitors Bureau

Apoio:
Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul — FUNDTUR

Coordenagao da pesquisa:
Janaina Mainchein

Assistentes técnicos:
Renan Gongalves Caceres
Adriani de Souza Mendes

Pesquisadores de Campo:
Alyson Bruno Bezerra de Oliveira
Francisca do Carmo Firmo
Janete Almeida

Tiele Aparecida Ferreira Valencio
Welligton Santana Muller

Contato:

Bonito Convention & Visitors Bureau

Rua Luiz da Costa Leite, 2421 — Centro | Bonito-MS | CEP 79290-000
Tel. (67) 99900-7358/99900-7003

E-mail: otb@bcvb.com.br

Website: www.otbonito.com.br

www.otbonito.com.br


mailto:otb@bcvb.com.br
http://www.otbonito.com.br/
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