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RESULTADO DA PESQUISA DE PERFIL E SATISFAGAO DE PUBLICO
24° FESTIVAL DE INVERNO DE BONITO | FIB 2025

1) Apresentagao:

O Observatério do Turismo e Eventos de Bonito - OTEB, coordenado pelo Bonito Convention
& Visitors Bureau, em parceria com a Fundag¢do de Turismo de Mato Grosso do Sul, realizou
nos dias 20 a 24 de agosto, uma pesquisa de perfil e satisfacdo de publico durante o 24°
Festival de Inverno de Bonito — FIB 2025.

2) Metodologia da pesquisa:

A pesquisa foi aplicada por 01 coordenador de campo e 03 pesquisadores, devidamente
treinados e identificados. Foi do tipo quantitativa, realizada de forma presencial com os
turistas que circulavam na regido central da cidade. Aplicado um unico questionario por
familia.

Ao todo foram entrevistados 385 turistas, garantindo a margem de erro de +-5% e nivel de
confianga de 95%.

www.otbonito.com.br
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3) Perfil dos entrevistados:

Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025
Estado de Origem
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Tabela 01 - Cidades de origem dos visitantes - FIB 2025 Tabela 01 - Cidades de origem dos visitantes - FIB 2025

dade ado Ocorré 3 % Cidades Ocorréncia

Amambai MS 2 0,52% Manaus 2 0,52%
Anapolis SC 3 0,78% Maracaju MS 5 1,30%
Anastacio MS 3 0,78% Marechal Candido Rondon PR 1 0,26%
Angra dos Reis RJ 1 0,26% Miranda MS 3 0,78%
Aquidauana MS 8 2,08% Mogi das Cruzes SP 2 0,52%
Aracaju SE 1 0,26% Monte Verde MG 1 0,26%
Araraquara SP 2 0,52% Natal RN 2 0,52%
Areia Branca SE 1 0,26% Navirai MS 1 0,26%
Balneario Camboriu SC 1 0,26% Nioaque MS 1 0,26%
Barra do Gargas MT 2 0,52% Niterdi RJ 2 0,52%
Bauru SP 2 0,52% Nova Andradina MS 1 0,26%
Bela Vista MS 2 0,52% Nova Iguagu RJ 1 0,26%
Belém PA 2 0,52% Nova Petrépolis RS 1 0,26%
Belo Horizonte MG 7 1,82% Olimpia SP 1 0,26%
Blumenau SC 5 1,30% Ouro Preto MG 1 0,26%
Brasilia DF 9 2,34% Paranaiba MS 1 0,26%
Cabo Frio RJ 2 0,52% Paranavai PR 1 0,26%
Campinas SP 4 1,04% Pelotas RS 2 0,52%
Campo Grande MS 86 22,34% Petrépolis RJ 2 0,52%
Campo Novo do Parecis MT 1 0,26% Ponta Grossa PR 1 0,26%
Capdo Bonito SP 1 0,26% Ponta Pora MS 5 1,30%
Capao da Canoa RS 1 0,26% Pontes e Lacerda MT 1 0,26%
Cascavel PR 3 0,78% Porto Alegre RS 2 0,52%
Caxias do Sul RS 3 0,78% Porto Ferreira SP 1 0,26%
Ceilandia DF 3 0,78% Porto Murtinho MS 1 0,26%
Chapadao do Sul MS 1 0,26% Presidente Prudente SP 1 0,26%
Chapecd SC 1 0,26% Recife PE 1 0,26%
Corumba MS 4 1,04% Ribeirdo Preto SP 2 0,52%
Costa Rica MS 1 0,26% Rio Branco do Sul PR 1 0,26%
Coxim MS 2 0,52% Rio Brilhante MS 1 0,26%
Criciuma SC 1 0,26% Rio de Janeiro RJ 13 3,38%
Cuiaba MT 1 0,26% Rochedo MS 1 0,26%
Curitiba PR 4 1,04% Rondonépolis MT 1 0,26%
Deodapolis MS 1 0,26% Salvador BA 2 0,52%
Divindpolis MG 1 0,26% Samambaia DF 1 0,26%
Dourados MS 36 9,35% Santa Fé do Sul SP 1 0,26%
Duque de Caxias RJ 2 0,52% Santa Maria RS 5 1,30%
Erechim RS 2 0,52% Santa Maria de Jetiba ES 1 0,26%
Flores da Cunha RS 1 0,26% Santo André SP 1 0,26%
Floriandpolis SC 2 0,52% Santos SP 1 0,26%
Fortaleza CE 1 0,26% S3o Carlos SP 1 0,26%
Foz do lguagu PR 1 0,26% S3o Gabriel do Oeste MS 1 0,26%
Getulio Vargas RS 1 0,26% S3o José do Rio Preto SP 1 0,26%
Goidnia GO 5 1,30% S3o José dos Campos SP 2 0,52%
Gramado RS 1 0,26% S3o Paulo SP 25 6,49%
Guara SP 1 0,26% Serra ES 2 0,52%
Guarapari ES 1 0,26% Sidrolandia MS 1 0,26%
Guarulhos SP 2 0,52% Sinop MS 2 0,52%
Guia Lopes da Laguna MS 1 0,26% Sorocaba SP 3 0,78%
Iraceminha SC 1 0,26% Tapera RS 1 0,26%
Itajai SC 4 1,04% Taubaté SP 1 0,26%
Itajuba MG 1 0,26% Terenos MS 1 0,26%
Itupeva SP 1 0,26% Tramandai RS 1 0,26%
Jaragua do Sul SC 1 0,26% Trés Lagoas MS 2 0,52%
Jardim MS 10 2,60% Uberlandia MG 3 0,78%
Joagaba SC 1 0,26% Umuarama PR 2 0,52%
Jodo Pessoa RN 2 0,52% Vila Velha ES 3 0,78%
Joinville SC 4 1,04% Vinhedo SP 1 0,26%
Juiz de Fora MG 1 0,26% Vitoria ES 1 0,26%
Macaé RJ 1 0,26%

www.otbonito.com.br
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Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025
Sexo

39,74%

60,26%

B Feminino M Masculino

Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025
Faixa Etaria

40,00%
35,84%

35,00%

30,00% 27,27%

25,00%

20,00%

15,00%

17,92%
10,65%
10,00%
4,42%

5,00% 3,90%

oo | -

18a24 25a29 30a39 40a49 50a59 acima de 60
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Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025
Escolaridade

31,17%

12,73%

39,22%

11,43%
5,45%
Ensino médio Técnico Superior incompleto Superiro completo Pés-graduagdo
Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025
Ocupagdo Principal

25,65%

22,51%
21,20%
17,02%
7,59%
3,66%

Aposentado  Auténomo Empregado  Empresario Estudante Profissional Servidor
CLT liberal Publico

www.otbonito.com.br
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55,06%

Casado

3,65%

) I

Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025
Estado Civil

35,06%

5,45%

3,64%
Divorciado Solteiro Unido estavel

Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025

Renda Familiar
32,52%

22,80%

0,78%

Viuvo

13,68%
11,85%

1 a 2 Salérios 2 a 4 Salarios 4 a 6 Salarios 6 a 8 Salarios 8 a 10 Salarios Acima de 10

www.otbonito.com.br
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4) Habitos de viagem:

Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025
Motivo da Viagem

60,00%
50,13%
50,00%
30,00%
20,00%
11,69%
10,00%
2,60%
I
0,00%
Lazer Evento Negdcios/trabalho Visitar amigos/parentes
Procedéncia X Motivacao
90,00% 82,76%
80,00%
70,00% 68,13%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 13,74% 14,29%
o 9,36%

10,00% 6,40% - 385% 1 100

0,00% — — _—

Evento Lazer Negdcios/trabalho Visitar amigos/parentes

M Visitantes MS H Visitantes de outros estados/paises

www.otbonito.com.br
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Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025
Despesa Didria por Pessoa

Entre R$ 100,002 R$ 149,00 [ 1,82%
Entre R$ 150,002 R$ 199,00 [l 2,34%
Entre R$ 200,002 RS 249,00 [l 2,34%
Entre R$ 250,002 R$ 299,00 ] 2.16%
Entre R$ 300,00 a R$ 349,00 [ 7.27%

Entre R$ 350,00 a R$ 399,00 ] 2,60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Procedéncia X Gasto Diario

Entre RS 100,00 a RS 149,00 B 3%
Entre RS 150,00 a RS 199,00 - 4.95%
Entre RS 200,00 a RS 249,00 B o5

Entre RS 250,00 a R$ 299,00 B : o
,79%

1,48%
Entre RS 300,00 a RS 349,00 h 13,74%

49%
4,95%

. 98,03%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Entre R$ 350,00 a R$ 399,00 H

H Visitantes de outros estados M Visitantes MS

www.otbonito.com.br
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24° FESTIVAL DE INVERNO DE BONITO | FIB 2025

Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025
Permanéncia

25,97%
19,74%
18,70%
17,66%
10,39%
5,71%
1,82%
Menos 24 hs 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias acima 5 dias
Procedéncia X Permanéncia
46,80%
32,97%
27,09%
19,78% 17,73%
17,58%
12,09% 11,54%
5,91%
3,30% o 2,75%
0,49% 1,97%
[t [

Menos 24 hs 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias acima 5 dias

M Visitantes MS H Visitantes de outros estados/paises

www.otbonito.com.br
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88,34% dos turistas vieram “acompanhados”e 11,66% disseram ter vindo “sozinho” a Bonito.

Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025
Numero de Acompanhantes

50,00% 47,06%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

22,65%

16,18%

9,41%
4,71%

Mais 1 Mais 2 Mais 3 Mais 4 Acima 4

Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025
Acompanhantes

40,00% 37,05%
35,00%
30,00%

0,
25,00% 20,73%

20,00%

0,
15,00% 11.66% 13,73%
9,59%
10,00% 6.74%

0,
0,00%
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0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
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1,11%

Campings

86,56%

57,69%

Hotel/Pousada

Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025

Meio de Hospedagem

10,56% 10,28%
- - 3,33%
I
Casa alugada Casa de Hostel

amigos/parentes

Procedéncia X Hospedagem

20’00% 21,54%
9 4,30%
. o >70% 0,77% ’
— [ | [ |
Casa de Casa alugada Hostel

amigos/parentes

M Visitantes MS H Visitantes de outros estados/paises

www.otbonito.com.br
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Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025
Formas de reserva da hospedagem

35,00%
31,82% 31,52%
30,00%
25,00%
21,82%

20,00%
15,00% 12,42%
10,00%

5,00% 2,42%

0,00% N—

Agéncia de turismo  Agéncia de turismo Reserva direto com o Via agéncias online Via Airbnb
MS Nacional meio de
hospedagem
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Tabela 02: Meio de transporte utilizado para chegar a Bonito

Opcdes Ocorréncias | % |

Avido até Bonito 19,53%
Avido até CG + carro alugado 48 12,50%
Avido até CG + Carro de amigos/familiares 1 0,26%
Avido até CG + Van/6nibus 6 1,56%
Carro préprio 204 53,13%
Carro alugado 4 1,04%
Moto 3 0,78%
Onibus/Van fretado 32 8,33%
Onibus/Van linha 12 3,13%

385 100%

Procedéncia x Transporte
100,00% )

50,00% 90,66%

80,00%

70,00% 64,04%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

19,21%
20,00%

11,33%
10,00% 4,95% 3
1,10% 0,99% I 0,55% 0,99% 2,75% 3,45%

0,00% [ ] - |

Avido Carro alugado Carro préprio Moto Onibus/Van  Onibus/Van linha
fretado

H Visitantes MS H Visitantes de outros estados/paises
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75,84% dos turistas afirmaram que visitaram ou pretendem visitar alguns dos atrativos
turisticos de Bonito e Serra da Bodoquena durante o FIB 2025. Os segmentos mais
procurados foram Balnearios, Flutuacdo, Grutas e Cachoeiras.

Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025
Passeios Visitados
30,00%
24,87%
25,00%

20,00%
16,93%
15,87%

15,00%
12,17%
10,00% 8,29%
5,00% 3,53%
1,76% 9
° % g7y
0100% - - I

Balnedrio Flutuagdo Gruta Cachoeira Atrativo Bote  Pantanal Aventura Cavalgada Mergulho Boia Cross
Urbano

www.otbonito.com.br
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5) Avaliagao da infraestrutura turistica de Bonito-MS

Tabela 03: Avaliacao da infraestrutura turistica de Bonito-MS

%
Regular 6,87%
Bom 4,81%
Otimo 88,32%

100%

Tabela 04: Avaliagao da infraestrutura turistica de Bonito-MS

Hospedagens %

Regular 10,06%
Bom 14,63%
Otimo 75,30%

100%

Tabela 05: Avaliacao da infraestrutura turistica de Bonito-MS

Gastronomia %

Ruim 2,34%
Regular 9,38%
Bom 12,50%
Otimo 75,78%

100%

www.otbonito.com.br
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6) Avaliagao do Festival de Inverno de Bonito-MS 2024

Tabela 05: Avaliagao do Festival de Inverno de Bonito-MS | 2025
Avaliagao
Divulgagao Estrutura | Gastronomia Geral
0,34% 5,24%
0,68% 0,34% 3,15% 0,69% 2,34% 0,68%
6,44% 14,04% 32,17% 7,64% 9,38% 5,10%
10,51% 25,68% 25,17% 11,11% 12,50% 49,66%
82,37% 59,59% 34,27% 80,56% 75,78% 44,56%

www.otbonito.com.br



0!0’”

Bonito &, == @Y grmm @R

RESULTADO DA PESQUISA DE PERFIL E SATISFAGAO DE PUBLICO
24° FESTIVAL DE INVERNO DE BONITO | FIB 2025

Perfil e Satisfagdo dos Visitantes — Festival de Inverno de Bonito 2025

O Observatério do Turismo e Eventos de Bonito (OTEB), em parceria com a Fundacdo de
Turismo de Mato Grosso do Sul, realizou entre os dias 20 e 24 de agosto de 2025 uma
pesquisa de perfil e satisfacdo com 385 turistas durante o 242 Festival de Inverno de Bonito
(FIB 2025), garantindo margem de erro de +5% e nivel de confianca de 95%.

Origem e Motivagao dos Turistas

O publico do festival apresentou forte presenca regional, com 47,27% dos visitantes
provenientes de Mato Grosso do Sul, principalmente das cidades de Campo Grande (22,34%)
e Dourados (9,35%).

Entre os turistas sul-mato-grossenses, 68,13% declararam ter viajado motivados
especificamente pelo evento, evidenciando o vinculo cultural e a valorizacdo do FIB como
principal razao da visita. Esses visitantes tendem a permanecer de dois a trés dias em Bonito
e apresentam gasto didrio inferior ao dos turistas de fora do estado.

Ja entre os visitantes de outros estados, especialmente Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Distrito
Federal, Goias e Minas Gerais, 82,76% relataram ter viajado motivados pelo lazer,
aproveitando o festival como parte de uma experiéncia mais ampla de turismo em Bonito.
Esse publico permanece em média quatro a cinco dias no destino e apresenta maior gasto
didrio, com 98,03% registrando despesas acima de RS 400 por pessoa.

Perfil Sociodemografico e Ocupacional

O publico do FIB 2025 é predominantemente feminino (60,26%), com maior concentracdo
nas faixas etdrias de 30 a 39 anos (35,84%) e 40 a 49 anos (27,27%), seguido por visitantes
entre 25 e 29 anos (17,92%). O perfil etdrio e profissional indica um publico adulto e
economicamente ativo, em sua maioria composto por empresarios (25,65%), servidores
publicos (22,51%) e autébnomos (21,20%), enquanto empregados CLT representam 17,02%.

O nivel de escolaridade elevado dos visitantes reflete um publico instruido e exigente, com
alto poder de decisdo em suas escolhas de consumo e lazer. Quanto a composicdo dos
grupos de viagem, a maioria esteve acompanhada de conjuge ou namorado(a) (37,05%),
seguida por familia (20,73%) e grupos ou excursdes (13,73%), demonstrando o carater social
e familiar do evento.

www.otbonito.com.br
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Hospedagem e Meio de Transporte

A hospedagem preferida pelos visitantes foi em hotéis e pousadas (75%), com reservas
realizadas de forma equilibrada entre canais diretos e plataformas online.

Em relacdo ao meio de transporte, observaram-se diferencas expressivas conforme a
origem: entre os visitantes de Mato Grosso do Sul, 90,66% deslocaram-se em veiculo
proprio, enquanto entre os turistas de outros estados prevaleceu o uso do transporte aéreo
(64,04%) como principal forma de acesso ao destino.

Atividades e Integragao com o Turismo Local

Durante o evento, 75,84% dos turistas afirmaram ter visitado ou pretender visitar atrativos
turisticos da regido, com destaque para balnedrios, flutuacGes, grutas e cachoeiras.
Esses dados demonstram a integracdo entre o festival e o turismo regional, fortalecendo o
posicionamento de Bonito como destino que combina natureza, cultura e entretenimento.

Avaliagao do Destino e do Evento

A infraestrutura turistica de Bonito foi amplamente bem avaliada: 88,32% classificaram os
atrativos como “étimos”, 75,30% atribuiram a mesma nota as hospedagens e 75,78%
avaliaram positivamente a gastronomia local.

Quanto ao festival, 82,37% avaliaram o local como “6timo” e 80,56% a estrutura, resultando
em uma avaliagao geral positiva de 94,22% entre “bom” e “6timo”.

Conclusao

Os resultados da pesquisa reforcam o papel estratégico do Festival de Inverno de Bonito
como importante indutor do turismo regional, contribuindo para o aumento do fluxo de
visitantes, a movimentacdo da economia local e o fortalecimento da imagem de Bonito-MS
como destino que une natureza, cultura e hospitalidade de exceléncia.

O evento consolida-se como uma experiéncia que atrai um publico adulto, profissional e
economicamente ativo, ampliando o impacto cultural e econdmico do municipio no cenario
turistico nacional.

www.otbonito.com.br
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Observatorio do Turismo e Eventos de Bonito-MS

Coordenado pelo Bonito Convention e Visitors Bureau, o Observatério do Turismo e Eventos
de Bonito (OTEB) é um centro de pesquisa que tem como objetivo o levantamento
sistematico e continuo de dados relevantes sobre a atividade turistica em Bonito-MS. Todos
os dados coletados sdo processados e divulgados regularmente via o Boletim Informativo
Mensal para a imprensa, gestores, profissionais, estudantes e interessados na atividade
turistica de nosso destino.

De uma forma informativa e clara, o Observatério busca fornecer informacdes relevantes e
atualizadas para embasar as tomadas de decisGes de empresarios, profissionais e gestores
de turismo.

Realiza¢ao:
Bonito Convention & Visitors Bureau

Apoio:
Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul — FUNDTUR

Coordenagdo da pesquisa:
Janaina Mainchein

Equipe de pesquisa:
Adriani de Souza Mendes
Alyson de Oliveira

Tiele Velancio

Equipe Técnica
Renan Gongalves Caceres

Contato:

Coordenadora do OTEB: Janaina Mainchein

Bonito Convention & Visitors Bureau

Rua Luiz da Costa Leita, 2421 - Centro | CEP 79290-000 | Bonito-MS
Tel. (67) 99900-7358

E-mail: otb@bcvb.com.br

Website: www.otbonito.com.br

www.otbonito.com.br
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