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O Observatério do Turismo e Eventos de Bonito - OTEB, coordenado pelo Bonito Convention
& Visitors Bureau, em parceria com a Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul, realizou
uma série de pesquisas para identificar o perfil e habitos de viagem dos turistas que visitaram
Bonito-MS e regido nos principais feriados de 2023.

Ao todo foram entrevistados 2.776 visitantes, cujos resultados das pesquisas estdo
demonstrados a seguir:

Paises de Origem

Estados de Origem )
Perfil dos visitantes de Bonito-MS | 2023

Perfil dos visitantes de Bonito-MS | 2023

33,53% Brasil — 95,70%

23,74% Paraguai 1,74%

Mato Grosso do Sul - MS
S&o Paulo- SP

Parana - PR 10,87% Bolivia 0,71%

Santa Catarina - SC 6,45% .
Rio de Janeiro - RJ 5,64% Argentina i 0,53%
Minas Gerais- MG N 4,93% Alemanhalsifio,21%
Rio Grande do Sul - RS 4,30% Franca | 0,21%
Distrito Federal - DF 1,93% Inglaterra ] 0,21%
Goids-GO W 1,85% Estados Unidos | 0,11%

Mato Grosso - MT I 1,34% Chile | 0.07%

. , (J
Espirito Santo - ES 1 0,96% .
Bahia - BA | 0.78% Portugal | 0,07%

Ceard-CE | 0,74% italia |1-0,04%
Pernambuco - PE | 0,70% Espanha | 0,04%
Sergipe - SE | 0,41% _
Pard-PA | 0,33% * Qutros paises = 0,35%

Paraiba-PB | 0,19% . .
- Nacionalidade

ARG = TR Perfil dos Visitantes de Bonito-MS | 2023

Tocantins-TO | 0,15%
Rondénia-RO | 0,15% 4,30%
Piaui-Pl | 0,11%
Amapad-AP | 0,11%
Roraima-RR | 0,07%
Rio Grande do Norte- RN | 0,07%
Maranhdo - MA | 0,07%
Alagoas- AL | 0,15%
Acre-AC | 0,22% 95,70%

W Nacionais Internacionais

www.otbonito.com.br
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St Faixa Etaria
Perfil dos visitantes de Bonito-MS | 2023 Perfil dos visitantes de Bonito-MS | 2023
Até 25 anos h 8,51%
] 36,36%
0,
“l ] 35,32%
51 a 69 anos _ 17,98%
Mais de 70 anos P 1,82%
B Feminino M Masculino
Estado Civil
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2023
52,07%
30,09%
10,12%
Casado/a Solteiro/a Unido estavel Divorciado/a Vidvo/a
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Escolaridade Ocupagao Profissional
Perfil dos visitantes de Bonito-MS | 2023 Perfil dos visitantes de Bonito-MS | 2023
Empregado CLT 22,52%
Graduagao 41,68%
Empresdrio 18,05%
Servidor Publico 17,69%
Pés-Graduagao - 27,82%
Auténomo 15,82%
Profissional Liberal 10,18%
Ensino Médio - 21,20%
Aposentado 7,43%
Estudante
Curso Técnico . 6,97%
Assalariado/a sem...
Do Lar
Ensino Fundamental 2,33%
Desempregado
Renda Média Vindas a lazer anteriomente em Bonito-MS
Perfil dos visitantes de Bonito-MS | 2023 Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2023
45,17%
37,46%
23,32% 23,81%

62,54%

5,88%

I_- T T T T

Até 2 2a4 4310 10a 20 Mais de 20
salarios  salarios salarios salarios  salarios
minimos minimos minimos minimos minimos M Sim ™ Nao
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Motivo da Viagem
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2023

83,82%
7,75% 4,00% 3,64%
- 7070 /0 0,71% 0,07%
. : : [ : I : : .
Férias/Lazer Visitar amigos ou Eventos e Viagem a Eventos Tratamentos de
familiares festividades trabalho Coorporativos saude/estéticos
culturais
Atividade principal da viagem
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2023
88,89%
7,30%
- 1,11% 1,07% 0,99% 0,60% 0,04%
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Informacgao da viagem
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2023

48,80%
16,65%  14,99%
11,53%
I I 5,87%
- 1,01% 0,59% 0,56%
Categorias %
Redes Sociais 48,80%
Sites e blogs 16,65%
Agéncia/operadora de turismo 14,99%
Indicagdo de amigos e familiares 11,53%
5,87%

Reportagem de TV
Eventos e estandes do MS 1,01%

Artigos de jornais ou revistas impressas 0,59%
Material promocional impresso 0,56%
Formas de organizagao da viagem
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2023
51,47%
26,20%
22,33%

Organizagdo propria

Agéncia de turismo em alguns Agéncia de turismo para a viagem
momentos da viagem completa

www.otbonito.com.br
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Acompanhantes
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2023

25,63% 25 09%

19,45%
13,63%
7,19% 6599
1,95% 0,29%
’ 0,47%
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Tempo de Permanéncia
Perfil dos visitantes de Bonito-MS | 2023

29,89%

21,87% 21,62%
8,02%
0,
6,51% 5,73%
%  1,47% 1,50%
1,29% -o I °0,32% .

Menos 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias 7 dias 8 dias 9 dias
24h

www.otbonito.com.br
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Meio de Transporte
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2023

49,39%
19,03%
11,50%
8,72%
5,37% 2 .
. - 70% 2,56% 0.76%
|| ||
Categorias %
Carro 49,39%
Avido até Campo Grande + Carro alugado 19,03%
Avido até Bonito 11,50%
Onibus ou Van Fretado 8,72%
Avido até Campo Grande +Van/Onibus 5,37%
Moto 2,70%
Onibus Convencional 2,56%
Avido até Campo Grande + Carro de amigos/familiares 0,76%

www.otbonito.com.br
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Hospedagem
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2023
70,00%
12,39% 10,66%
()
] I ol 1,62% 0,48% 0,11%
|
Categorias %
Hotel/Pousada 70,00%
Casa alugada 12,39%
Casa de amigos/familiares 10,66%
Hostel 4,74%
Camping 1,62%
Motor Home 0,48%
Casa propria 0,11%
Formas de reservas dos meios de hospedagem
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2023
42,38%
15,28%
1,14%
Reservou direto Agéncia de Agéncia online Agéncia de Airbnb Empresa /
com o meio de turismo de (Booking.com, turismo Instituicdo quem
hospedagem Bonito/MS Decolar, Hotel /Operadora fez a reserva
(telefone, site do Urbano, Expedia (nacional ou da
hotel, balc3o) etc) sua cidade)

www.otbonito.com.br
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Categoria dos atrativos visitados Cidades visitadas Rl
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2023 Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2023
Balneario 22,83%
Bonito 54,34%
Cachoeira 18,45% Bodoquena
Jardim
Flutuacdo 14,96% Campo Grande
Dourados
Gruta 13,63% Corumbi
Bote 9,16% AIEREE) |
Ponta Pora I 2,49%
Boia Cross M 4,31% Aquidauana | 1,36%
Sidrolandia 1,11%
Observagdo de Aves 3,02% Nioaque 1,03%
Maracaju 0,67%
Mergulho § 2,96% Guia Lopes da...| 0,65%

Trés Lagoas | 0,54%
Atrativo Urbano 2,85% . .
Porto Murtinho | 0,36%

1 0,
Pantanal 2,51% Sy | 0,23%

Anastacio | 0,19%

Cavalgada | 1,73% Amambai | 0,19%
- Itapora | 0,17%
Quadriciclo | 1,16% Rio Brilhante | 0,15%

Nova Andradina 0,15%
Nova Alvorada...| 0,15%
Bela Vista 0,15%

Rapel 0,84% .
Costa Rica 0,10%

Bike | 0,89%

NEahE 0,54% Navirai | 0,08%

J Caarapd | 0,08%

Apenas érhec::\t;:lle lazer do 0,10% Ladirio : 0,06%
. Fatima do Sul | 0,06%

Contemplagdo | 0,05% Rio Verde | 0,04%

A ) 0.01% Anténio Jodo | 0,04%
rvorismo ,01% -

www.otbonito.com.br
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De 101,00 até 150,00

De 151,00 até 200,00

De 201,00 até 250,00

De 251,00 até 300,00

De 301,00 até 350,00

De 351,00 até 400,00

De 401,00 até 450,00

De 451,00 até 500,00

Acima de 500,00

Estimativa de gasto didrio por pessoa
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2023

h 1,89%

www.otbonito.com.br
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Periodos da viagem
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2023

32,07%
16,05%
12,55%
10,88%
9,21%  g8,64%
0, 0,
4,32% 3,13% 1,61%
1,54%
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Fatores da escolha para uma viagem a MS %

Diversidade atividades oferecidas 34,21%
Ambiente Natural que estd inserido 32,09%
Qualidade dos espagos e do servigo 10,82%
Recomendacdo de amigos e familiares 9,45%
Distancia 4,92%
Observacdo de Passaros 1,66%
Familiares / Amigos 1,57%
Eventos 1,52%
Qualidade gastronémica 1,49%
Trabalho 0,90%
Conforto dos meios de hospedagem 0,77%
Atividades de pesca 0,50%

0,11%

Prego

www.otbonito.com.br
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Avaliacdo dos servigos turisticos de Bonito-MS. Nota de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 muito bom.

Tabela 01: Avaliagdo da infraestrutura Tabela 02: Avaliagdo da Seguranca
de Bonito-MS de Bonito-MS
Notas % Notas %

1 2,48% 1 0,19%

2 8,28% 2 0,94%

3 26,53% 3 8,56%

4 30,86% 4 25,93%

5 31,84% 5 64,39%
Total 100,00% Total 100,00%
Tabela 03: Avaliagdo da Internet Tabela 04: Avaliagdo Gastronomia

de Bonito-MS de Bonito-MS
Notas % Notas %

1 9,35% 1 0,19%

2 11,54% 2 0,54%

3 26,59% 3 7,87%

4 27,93% 4 30,30%

5 24,59% 5 61,10%
Total 100,00% Total 100,00%

Tabela 05: Avaliagdo dos Atrativos Turisticos Tabela 06: Avaliacio dos Servicos e

de Bonito-MS Atendimento de Bonito-MS
Notas % Notas %
1 0,04% 1 0,26%
2 0,08% 2 0,56%
3 5,29% 3 5,84%
4 22,69% 4 25,89%
5 71,90% 5 67,44%
Total 100,00% Total 100,00%

www.otbonito.com.br
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Percepg¢ao do turista sobre Bonito-MS

‘bonito ramiliaridade Encantador Fascinante Iluminado
lﬁipér&i'vel Expectativa Ecoturismo Experiéncia ;. ... .

Exceléncia Peslumbrante e.io toonte Gratidao
Fgﬁfgga Espantado Contemplacao Especial Felicidade
2~ ulo Emocao dem a]S @ Paz _ Exuberante
Espetactl  Cujy % £ Exeburante
E S dadp Aventura . 7;« o Irado
Familia CaroAAtratwad casa ¥ & Q\\QF Géuas
LI aixonada Calor & artura
Diversidade ,n pAleona natural © Diferenciado

Conhecimento
Dwersao cuidada <\\ » Agradavel A/\{:Sr‘?rt;t/ﬁnggnl_fg{]t;rtotal

Balada ¥
Delicia % Admiravel Belissimo =%
G Brasil e 4 AMO “xcolhedor Aguas s¢rante
%, Bem Agua Abencoado transpar%ntle legal ©
caro @
L:anﬂCalmo ?o Sol eSSAéczgcheolante Amavel 5% %nlhan{e l
renalina onfortave
Dif g?ennet);ao 3 Bio Agronegocio Le al Desafiador

Belo Delicioso Festa
R]o;verudo Beleza lugargoa Chocante Ecoldgico

\& Cordialidade Apaixonante Contagiante Top
&Q Desmatamento Entus1asmo

S vida ncanto Aventure1ro Deus Esplendido

era o
Formoso Cnergia BO tO Espetacular 4 Uturo
, Gostei
Vida Excepcional Excelente Lazer o

Incrivel Fabuloso D@SCANSO Extraordinario o8

Gentileza Fa Mmitjy, [Encantada Fantastico ©
Gratificante I Fnvalventae Farmidaval | ihardada
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1. Onde vocé reside? Brasil. Cidade UF: 2. Ja esteve a Passeio [1Sim
Qutro pais. Qual Pais? em Bonito antes? [ INao

3. Qual o motivo da viagem? [ 1 Férias/Lazer [ |Visitar amigos/familiares [ Eventos e festivais culturais [1Viagem a Trabalho
[ Eventos Coorporativos [ ] Tratamentos de satde/estéticos [ Estudo [] Outro:

4. Em caso de Férias/Lazer: Qual principal atividade (segmento) da viagem?
[ ] Ecoturismo/Turismo de Natureza [1Cultural e GastronOmico [ ] Turismo de Pesca [1Observagao de Aves (] Turismo Rural
[J Turismo de Aventura [J N&o Informado ] Outro:

5. Quais os principais meios utilizados para pesquisar e obter informacoes sobre o destino? [|Redes Sociais [ Sites e blogs
[ Agéncia ou Operador de Turismo [] Reportagem de TV []Artigos de Jornais ou Revistas Impressas []Material promocional impresso
[]Eventos e estandes do MS [ Indicagdo de Amigo/Familiar []N&o Informado [] Outro:

6. Utilizou alguma Agéncia de Viagem ou Operador de Turismo para organizagao da viagem?
[[]Sim, para a viagem completa []Sim, mas apenas para alguns momentos []N&o, organizagdo auténoma da viagem

7. Como fez a reserva de sua hospedagem? [ | Reservou direto com o meio de hospedagem (telefone, site do hotel, balcéo)
['] Via operadora/agéncia de turismo (nacional ou da sua cidade) [ Via agéncia online (Booking.com, Decolar, Hotel Urbano, Expedia etc)
[ Via agéncia de turismo de Bonito/MS [1Via Airbnb  [] Empresa/Instituicdo fez a reserva [] Nao Informado [1 Outro:

8. Quem sio os seus acompanhantes para a visita a Bonito/MS? [1Sozinho(a) [] Familia []Familia com criangas [] Somente o Casal
[0 Acompanhado de pessoas Senior [ | Acompanhado de pessoas com necessidades especiais [[1Com escola [] Grupo/excursao
[]Colegas de Trabalho []Nao Informado ] Outro:

9.Quantosdiaspermaneceunodestino?[IMenosde24h‘ 1 ‘ 12 ‘ 13 | 14 ‘ 15 ‘ [16 ‘ 1z | 18 | 19 ‘ [1+de10

10. Onde se hospedou? [ Hotel/Pousada O Hostel CJ AirBnb [ Casa de Parente/Amigo ] Camping
[JCasaAlugada [JMotorHome ] Nao Informado [ Qutro:

11. Com qual meio de transporte vocé chegou ao destino?
[ Avido até Campo Grande + Carro alugado [] Avido até Campo Grande + Van/Onibus [ Avido até Campo Grande + Carro de amigos/familiares
[] AviZo até Bonito [J Carro [J Onibus ou Van Fretado [] Onibus Convencional [JMoto [ N&o Informado ] Outro:

12. Quais atividades/passeios turisticos vocé realizou ou pretende realizar durante a sua estada em Bonito?
[1Atrativo Urbano []Cachoeira [1Observagdo de Aves [ 1Balneario [JCavalgada []Pantanal [1Bike [JBote []Flutuagdo
[[1Quadriciclo [1Boia Cross []1Gruta [[1Rapel [ 1Mergulho []Apenas area de lazer do hotel [ JNenhum [ ] Qutro:

13. Quais cidades do Estado visitou? Cidades:

14. Quanto gastou em média por dia (em reais)? Valor em R$:

15. Quantas pessoas estao incluidas nesse gasto contando com vocé? Quantidade:

16. Em quais periodos do ano vocé busca uma experiéncia no MS? Selecione até 3 opgdes
[] Férias escolares julho [ ] Datas comemorativas pessoais [ | Férias Fim de ano [ | Camaval [ |Natal [ ]Demais dias do ano
[J Reveillon []Férias em outros periodos [ Feriados Prolongados []Na&o Informado [ Finais de Semana [] Outro:

17. Quais os principais fatores que te levam a escolher uma viagem pelo Mato Grosso do Sul? Selecione até 3 opgdes

[ Diversidade atividades oferecidas [ Qualidade gastronémica [] Conforto dos meios de hospedagem [] Ambiente Natural que esta inserido
[]Observagédo de Passaros [ Atividades de pesca []Recomendacéo de amigos e familiares [ Distancia [JPrecgo [1Evento

[ Qualidade dos espacos e do servico [ Familiares / Amigos [ Trabalho [J Outro:

18. Qual a sua faixa etéria? [Jaté 25 | [126a38 | [139a50 | [151a69 | [] mais de 70 |19. Sexo? (1 Masculino | L1 Feminino
20. Escolaridade? [ ] Fundamental | ] Médio | [] Técnico ‘ [] Graduagéo ‘ [ Poés-graduagso | (1 N&o Informado ‘D Outro:

21. Qual seu estado civil? [] Solteiro(a) [] Casado(a) [J Unido estavel [] Divorciado(a) ] Vitvo(a) [] N&o Informado [] Outro:

22. Qual a sua ocupacgao principal?
[JServidor(a) Pablico(a) []Autondmo(a) [JEmpregado(a)CLT [JEmpresario(a) [ Estudante []Profissional Liberal [] Aposentado(a)
[ Dedicagéo ao Lar [ ]1Desempregado(a) [ 1Assalariado(a) sem registro [ Nao Informado [ Outro:

23. Qual a sua renda familiar? Salarios minimos: [ Até 2|D 2a4 | [14a10 | [110a20 ‘ [ ] Acima de 20 ‘ [] N&o Informado

24. Avalie os seguintes elementos do destino, atribuindo uma nota entre 1 e 5, sendo 1 péssimo e 5 muito bom, e NA para quando néo se aplica.
N/A

Tipo de Servigos

Infraestrutura (Pavimentagéo, esgoto, etc)
Seguranca

Conexao de internet 4g/5g e wifi

Gastronomia

Atrativos Turisticos

Prestacgao de servigos e atendimento/cordialidade

O

O

N O

O

O

25. Escreva em uma Unica palavra sua percepgao sobre o destino. Uma palavra:

Nome do entrevistado: Contato do entrevistado (whats ou e-mail):

-

Nome do pesquisador: Data: /
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Observatorio do Turismo e Eventos de Bonito-MS

Coordenado pelo Bonito Convention e Visitors Bureau, o Observatdrio do Turismo e Eventos
de Bonito (OTEB) é um centro de pesquisa que tem como objetivo o levantamento
sistematico e continuo de dados relevantes sobre a atividade turistica em Bonito-MS. Todos
os dados coletados sdao processados e divulgados regularmente via o Boletim Informativo
Mensal para a imprensa, gestores, profissionais, estudantes e interessados na atividade
turistica de nosso destino.

De uma forma informativa e clara, o Observatério busca fornecer informacdes relevantes e
atualizadas para embasar as tomadas de decisdes de empresarios, profissionais e gestores de
turismo.

Realizagao:
Bonito Convention & Visitors Bureau

Apoio:
Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul — FUNDTUR

Coordenagao da pesquisa:
Janaina Mainchein

Pesquisadores de Campo:
Adriani de Souza Mendes
Bruno Rogério Fantim
Cornélia Gorski

Cristiana da Silva Mayer
Daisy Andreotti Veloso

Eva Peralta

Francisca do Carmo Firmo
Joziane Santos da Silva

Nara Beatriz Antunes Cabral

Assistentes técnicos:
Renan Gongalves Caceres
Taina Costa

Contato:

Bonito Convention & Visitors Bureau

Rua Filinto Miiller, 627 — Sala 03 — Centro | Bonito-MS | CEP 79290-000
Tel. (67) 99900-7358/99900-7003

E-mail: otb@bcvb.com.br

Website: www.otbonito.com.br

www.otbonito.com.br


mailto:otb@bcvb.com.br
http://www.otbonito.com.br/

