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O Observatório do Turismo e Eventos de Bonito - OTEB, coordenado pelo Bonito Convention 

& Visitors Bureau, em parceria com a Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul, realizou 

uma série de pesquisas para identificar o perfil e hábitos de viagem dos turistas que visitaram 

Bonito-MS e região nos  principais feriados  de  2023. 

   

Ao todo foram entrevistados 2.776 visitantes, cujos resultados das pesquisas estão 

demonstrados  a seguir:  
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Acre - AC

Alagoas - AL

Maranhão - MA

Rio Grande do Norte - RN

Roraima - RR

Amapá - AP

Piauí - PI

Rondônia - RO

Tocantins - TO

Amazonas - AM

Paraíba - PB

Pará - PA

Sergipe - SE

Pernambuco - PE

Ceará - CE

Bahia - BA

Espírito Santo - ES

Mato Grosso - MT

Goiás - GO

Distrito Federal - DF

Rio Grande do Sul - RS

Minas Gerais - MG

Rio de Janeiro - RJ

Santa Catarina - SC

Paraná - PR

São Paulo- SP

Mato Grosso do Sul - MS

Estados de Origem  
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0,71% 

1,74% 

95,70% 

Espanha

Itália

Portugal

Chile

Estados Unidos

Inglaterra

França

Alemanha

Argentina

Bolivia

Paraguai

Brasil

Países de Origem  
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95,70% 

4,30% 

Nacionalidade                                                                               
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Nacionais Internacionais

* Outros países = 0,35% 
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54% 

46% 

Sexo                                                                                                                            
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Feminino Masculino

1,82% 

17,98% 

35,32% 

36,36% 

8,51% 

Mais de 70 anos

51 a 69 anos

39 a 50 anos

26 a 38 anos

Até 25 anos

Faixa Etária                                                                                                                                                               
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52,07% 

30,09% 

10,12% 

4,82% 2,91% 

Casado/a Solteiro/a União estável Divorciado/a Viúvo/a

Estado Civil                                                                                                                                                              
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2,33% 

6,97% 

21,20% 

27,82% 

41,68% 

Ensino Fundamental

Curso Técnico

Ensino Médio

Pós-Graduação

Graduação

Escolaridade                                                                                                                                                                         
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0,29% 

1,61% 

2,67% 

3,73% 

7,43% 

10,18% 

15,82% 

17,69% 

18,05% 

22,52% 

Desempregado

Do Lar

Assalariado/a sem…

Estudante

Aposentado

Profissional Liberal

Autônomo

Servidor Público

Empresário

Empregado CLT

Ocupação Profissional                                                                                                                                                                    
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1,81% 

23,32% 

45,17% 

23,81% 

5,88% 

  Até 2
salários
mínimos

 2 a 4
salários
mínimos

 4 a 10
salários
mínimos

10 a 20
salários
mínimos

Mais de 20
salários
mínimos

Renda Média                                                                                                                                                                             
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37,46% 

62,54% 

Vindas a lazer anteriomente em Bonito-MS                                                                                             
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Sim Não
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83,82% 

7,75% 
4,00% 3,64% 

0,71% 0,07% 

Férias/Lazer Visitar amigos ou
familiares

Eventos e
festividades

culturais

Viagem a
trabalho

Eventos
Coorporativos

Tratamentos de
saúde/estéticos

Motivo da Viagem                                                                                                                              
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88,89% 

7,30% 
1,11% 1,07% 0,99% 0,60% 0,04% 

Atividade principal da viagem                                                                                                                      
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51,47% 

26,20% 
22,33% 

Agência de turismo em alguns
momentos da viagem

Agência de turismo para a viagem
completa

Organização própria

Formas de organização da viagem                                                                                                     
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48,80% 

16,65% 14,99% 
11,53% 

5,87% 
1,01% 0,59% 0,56% 

Informação da viagem                                                                                                             
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Categorias % 

Redes Sociais 48,80% 

Sites e blogs 16,65% 

Agência/operadora de turismo 14,99% 

Indicação de amigos e familiares 11,53% 

Reportagem de TV 5,87% 

Eventos e estandes do MS 1,01% 

Artigos de jornais ou revistas impressas 0,59% 

Material promocional impresso 0,56% 
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1,29% 1,47% 

6,51% 

21,87% 

29,89% 

21,62% 

5,73% 

8,02% 

1,50% 
0,32% 

1,79% 

Menos
24h

1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias 7 dias 8 dias 9 dias Mais de
10 dias

Tempo de Permanência                                                                                                                                       
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25,63% 25,09% 

19,45% 

13,63% 

7,19% 6,29% 

1,95% 
0,47% 

0,29% 

Acompanhantes                                                                                                                                          
Perfil dos Turistas de Bonito-MS | 2023 



www.otbonito.com.br 

PERFIL E HÁBITOS DE VIAGEM DO TURISTA EM BONITO-MS | ANO 2023  
  

49,39% 

19,03% 

11,50% 
8,72% 

5,37% 
2,70% 2,56% 

0,76% 

Meio de Transporte                                                                                                                                                        
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Categorias % 

Carro 49,39% 

Avião até  Campo Grande + Carro alugado 19,03% 

Avião até  Bonito 11,50% 

Ônibus  ou Van Fretado 8,72% 

Avião até  Campo Grande +Van/Ônibus 5,37% 

Moto 2,70% 

Ônibus  Convencional 2,56% 

Avião até  Campo Grande + Carro de amigos/familiares 0,76% 
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70,00% 

12,39% 10,66% 
4,74% 1,62% 0,48% 0,11% 

Hospedagem                                                                                                                                          
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Categorias % 

Hotel/Pousada 70,00% 

Casa alugada 12,39% 

Casa de amigos/familiares 10,66% 

Hostel 4,74% 

Camping 1,62% 

Motor Home 0,48% 

Casa própria 0,11% 

42,38% 

26,41% 

15,28% 

9,34% 

5,45% 

1,14% 

Reservou direto
com o meio de
hospedagem

(telefone, site do
hotel, balcão)

Agência de
turismo de
Bonito/MS

Agência online
(Booking.com,
Decolar, Hotel

Urbano, Expedia
etc)

Agência de
turismo

/Operadora
(nacional ou da

sua cidade)

Airbnb Empresa /
Instituição quem

fez a reserva

Formas de reservas dos meios de hospedagem                                                                                         
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0,01% 

0,05% 

0,10% 

0,54% 

0,84% 

0,89% 

1,16% 

1,73% 

2,51% 

2,85% 

2,96% 

3,02% 

4,31% 

9,16% 

13,63% 

14,96% 

18,45% 

22,83% 

Arvorismo

Contemplação

Apenas área de lazer do
hotel

Nenhum

Rapel

Bike

Quadriciclo

Cavalgada

Pantanal

Atrativo Urbano

Mergulho

Observação de Aves

Boia Cross

Bote

Gruta

Flutuação

Cachoeira

Balneário

Categoria dos atrativos visitados 
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0,04% 

0,04% 

0,06% 

0,06% 

0,08% 

0,08% 

0,10% 

0,15% 

0,15% 

0,15% 

0,15% 

0,17% 

0,19% 

0,19% 

0,23% 

0,36% 

0,54% 

0,65% 

0,67% 

1,03% 

1,11% 

1,36% 

2,49% 

2,97% 

3,10% 

3,43% 

6,49% 

8,52% 

11,55% 

54,34% 

 Antônio João

Rio Verde

 Fátima do Sul

 Ladário

 Caarapó

 Naviraí

Costa Rica

 Bela Vista

 Nova Alvorada…

 Nova Andradina

 Rio Brilhante

 Itaporã

 Amambai

 Anastácio

 Coxim

Porto Murtinho

Três Lagoas

 Guia Lopes da…

 Maracaju

 Nioaque

 Sidrolândia

Aquidauana

Ponta Porã

Miranda

Corumbá

Dourados

Campo Grande

Jardim

Bodoquena

Bonito

Cidades  visitadas  no MS                                                                                                                     
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52,99% 

11,59% 

3,75% 

11,66% 

4,40% 

6,37% 

2,90% 

4,44% 

1,89% 

Acima de 500,00

De 451,00 até 500,00

De 401,00 até 450,00

De 351,00 até 400,00

De 301,00 até 350,00

De 251,00 até 300,00

De 201,00 até 250,00

De 151,00 até 200,00

De 101,00 até 150,00

Estimativa de gasto diário por pessoa  
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Fatores da escolha para uma viagem a MS  % 

Diversidade atividades oferecidas 34,21% 

Ambiente Natural que está inserido 32,09% 

Qualidade dos espaços e do serviço 10,82% 

Recomendação de amigos e familiares 9,45% 

Distância 4,92% 

Observação de Pássaros 1,66% 

Familiares / Amigos 1,57% 

Eventos 1,52% 

Qualidade gastronômica 1,49% 

Trabalho 0,90% 

Conforto dos meios de hospedagem 0,77% 

Atividades de pesca 0,50% 

Preço 0,11% 

32,07% 

16,05% 

12,55% 
10,88% 

9,21% 8,64% 

4,32% 
3,13% 

1,61% 

1,54% 

Períodos da viagem                                                                                                                                                                       
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Tabela 01: Avaliação da infraestrutura                                   
de Bonito-MS 

Notas % 

1 2,48% 

2 8,28% 

3 26,53% 

4 30,86% 

5 31,84% 

Total 100,00% 

Tabela 02: Avaliação da Segurança                                         
de Bonito-MS 

Notas % 

1 0,19% 

2 0,94% 

3 8,56% 

4 25,93% 

5 64,39% 

Total 100,00% 

Tabela 03: Avaliação da Internet                                                  
de Bonito-MS 

Notas % 

1 9,35% 

2 11,54% 

3 26,59% 

4 27,93% 

5 24,59% 

Total 100,00% 

Tabela 04: Avaliação Gastronomia                                             
de Bonito-MS 

Notas % 

1 0,19% 

2 0,54% 

3 7,87% 

4 30,30% 

5 61,10% 

Total 100,00% 

Tabela 05: Avaliação  dos  Atrativos Turísticos                       
de Bonito-MS 

Notas % 

1 0,04% 

2 0,08% 

3 5,29% 

4 22,69% 

5 71,90% 

Total 100,00% 

  
Tabela 06: Avaliação dos Serviços e                               

Atendimento de Bonito-MS 

Notas % 

1 0,26% 

2 0,56% 

3 5,84% 

4 25,89% 

5 67,44% 

Total 100,00% 

Avaliação dos serviços turísticos de Bonito-MS. Nota de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 muito bom.  
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Percepção do turista sobre Bonito-MS 





Observatório do Turismo e Eventos de Bonito-MS 
  
Coordenado pelo Bonito Convention e Visitors Bureau, o Observatório do Turismo e Eventos 
de Bonito (OTEB) é um centro de pesquisa que tem como objetivo o levantamento 
sistemático e contínuo de dados relevantes sobre a atividade turística em Bonito-MS. Todos 
os dados coletados são processados e divulgados regularmente via o Boletim Informativo 
Mensal para a imprensa, gestores, profissionais, estudantes e interessados na atividade 
turística de nosso destino. 
 
De uma forma informativa e clara, o Observatório busca fornecer informações relevantes e 
atualizadas para embasar as tomadas de decisões de empresários, profissionais e gestores de 
turismo. 
  
Realização: 
Bonito Convention & Visitors Bureau 
  
Apoio:  
Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul – FUNDTUR 
 
Coordenação da pesquisa:  
Janaina Mainchein 
 
Pesquisadores de Campo:  
Adriani de Souza Mendes 
Bruno Rogério Fantim 
Cornélia Gorski 
Cristiana da Silva Mayer 
Daisy Andreotti Veloso 
Eva Peralta 
Francisca do Carmo Firmo 
Joziane Santos da Silva 
Nara Beatriz Antunes Cabral 
 
Assistentes técnicos:  
Renan Gonçalves Caceres 
Tainá Costa 
 
Contato: 
Bonito Convention & Visitors Bureau 
Rua Filinto Müller, 627 – Sala 03 – Centro | Bonito-MS | CEP 79290-000  
Tel. (67) 99900-7358/99900-7003 
E-mail: otb@bcvb.com.br 
Website: www.otbonito.com.br 

www.otbonito.com.br 
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