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1) Apresentagao:

O Observatério do Turismo e Eventos de Bonito - OTEB, coordenado pelo Bonito Convention
& Visitors Bureau, em parceria com a Fundag¢do de Turismo de Mato Grosso do Sul, realizou
nos dias 23 a 27 de agosto, uma pesquisa de perfil e satisfacdo de publico durante o 22°
Festival de Inverno de Bonito — FIB 2023.

2) Metodologia da pesquisa:

A pesquisa foi aplicada por um coordenador de campo e 7 pesquisadores, devidamente
treinados e identificados. Foi do tipo quantitativa, realizada de forma presencial com os
turistas que circulavam na regido central da cidade. Aplicado um Unico questionario por
familia.

Ao todo foram entrevistados 357 turistas, garantindo a margem de erro de +-5% e nivel de
confianga de 95%.

www.otbonito.com.br
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3) Perfil dos entrevistados:

Do total entrevistados, 98% sdo brasileiros e 2% sdo turistas internacionais. Abaixo, os
estados de origem dos turistas nacionais, sendo que a grande maioria (53,35%) reside no
Mato Grosso do Sul.

Festival de Inverno de Bonito-MS | 2023
Estados de origem dos turistas nacionais
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Tabela 01 - Cidades de origem dos turistas de MS

%

Campo Grande 91 45,73%
Dourados 35 17,59%
Jardim 14 7,04%
Aquidauana 5 2,51%
Ponta Pora 5 2,51%
Maracaju 5 2,51%
Miranda 5 2,51%
Bodoquena 4 2,01%
Terenos 3 1,51%
Corumba 3 1,51%
Bela Vista 3 1,51%
Douradina 3 1,51%
Laguna Carapa 3 1,51%
Nova Andradina 2 1,01%
Sidrolandia 2 1,01%
Navirai 2 1,01%
Caarapd 2 1,01%
Ivinhema 2 1,01%
Gldria de Dourados 2 1,01%
Trés Lagoas 1 0,50%
Rio Brilhante 1 0,50%
Corguinho 1 0,50%
Coronel Sapucaia 1 0,50%
Eldorado 1 0,50%
Fatima do Sul 1 0,50%
Indapolis 1 0,50%
Juti 1 0,50%

ow 1% | _10000%
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Festival de Inverno de Bonito-MS | 2023
Sexo dos turistas
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Festival de Inverno de Bonito-MS | 2023
Faixa etaria dos turistas
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Festival de Inverno de Bonito-MS | 2023
Escolaridade dos turistas
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Festival de Inverno de Bonito-MS | 2023
Estado civil dos turistas
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Festival de Inverno de Bonito-MS | 2023
Renda média familiar dos turistas
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22,31% dos turistas optaram por nao informar a renda média familiar.
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4) Habitos de viagem:
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Festival de Inverno de Bonito-MS | 2023
Motivo principal da visita

QR'71 9

Lazer Eventos Neg./Trab.

Festival de Inverno de Bonito-MS | 2023
Média de gasto didrio por pessoa na cidade

RESULTADO DA PESQUISA DE PERFIL E SATISFAGAO DE PUBLICO

2023

M Turistas de MS

M Turistas de fora do estado
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Festival de Inverno de Bonito-MS | 2023
Tempo de permanéncia dos turistas na cidade
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86,35% dos turistas vieram “acompanhados”e 13,65% disseram ter vindo “sozinho” a Bonito.

Festival de Inverno de Bonito-MS | 2023
Numero de acompanhantes na viagem
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Festival de Inverno de Bonito-MS | 2023
Tipos de acompanhantes na viagem
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Festival de Inverno de Bonito-MS | 2023
Hospedagem dos turistas
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Tabela 02: Meio de transporte utilizado para chegar em Bonito

Opgcoes Ocorréncias %

Carro préprio 216 56,69%
Avido até Bonito 41 10,76%
Onibus/Van fretado 36 9,45%
Avido até CG + carro alugado 30 7,87%
Onibus/Van linha 27 7,09%
Avido até CG + Van/énibus 19 4,99%
Moto 10 2,62%
Avido até CG + Carro de amigos/familiares 2 0,52%

351 L00%

85,83% dos turistas responderam que visitaram ou visitarao alguns dos atrativos turisticos de
Bonito-Serra da Bodoquena durante a realizacdo do FIB 2023. Os segmentos mais visitados
foram: Balnedrios, flutuacdes e cachoeiras.

Festival de Inverno de Bonito-MS | 2023
Atrativos turisticos visitados
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5) Avaliagao da infraestrutura turistica de Bonito-MS

Tabela 03: Avaliagdo da infraestrutura turistica de Bonito-MS

Atrativos Turisticos Ocorréncias %

Ruim 1 0,26%
Regular 11 2,89%
Bom 61 16,01%
Otimo 253 66,40%
N3o utilizou 55 14,44%

Tabela 04: Avaliagao da infraestrutura turistica de Bonito-MS

100%

Hospedagens Ocorréncias %

Ruim 3 0,79%
Regular 25 6,56%
Bom 66 17,32%
Otimo 227 59,58%
N3o utilizou 60 15,75%

100%

31

Tabela 05: Avaliagao da infraestrutura turistica de Bonito-MS

Gastronomia Ocorréncias %

Péssimo 2 0,52%
Ruim 2 0,52%
Regular 36 9,45%
Bom 74 19,42%
Otimo 237 62,20%
N3o utilizou 30 7,87%

31
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6) Avaliagao do Festival de Inverno de Bonito-MS 2023

Tabela 06: Avaliagao do Festival de Inverno de Bonito-MS | 2023

. ~ . Avaliagao
Local Divulgagao Gastronomia valiag
Geral

Péssimo 0,26% 1,84% 6,56% 0,26% 0,26% 0,26%
Ruim 0,26% 0,79% 4,99% 0,26% 0,26% 0,26%
Regular 2,10% 3,15% 10,24% 2,89% 10,76% 1,57%
Bom 22,31%  24,41% 22,57% 24,15% 14,70% 24,93%
Otimo 65,62% 60,10% 37,80% 61,68% 46,72% 62,20%

Nao utilizou 9,45% 9,71% 17,85% 10,76% 27,30% 10,76%

100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

www.otbonito.com.br
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Consideragodes Finais:

O Festival de Inverno de Bonito é um evento consolidado, promovido pelo Governo do
Estado de Mato Grosso do Sul em parceria com a Prefeitura Municipal de Bonito-MS.

Com uma programacao diversificada, com destaque para os shows nacionais, apresentacoes
locais, exposicoes, teatro, danca, oficinas e brincadeiras, o evento atraiu, durante cinco dias,
milhares de visitantes para Bonito-MS, aumentando o fluxo turistico em um periodo de baixa
temporada, aquecendo a economia da cidade.

Perfil dos turistas:

v Origem: 53,35% turistas de MS vindos principalmente de Campo Grande e Dourados.
v’ Sexo: feminino (60,63%).

v’ Faixa etdria: 30 a 49 anos (44,35 %).

v’ Escolaridade: 59,31% com nivel superior completo.

v' 23,10% com renda média familiar entre RS 2.605,00 a RS 5.208,00.

v’ Estado civil : solteiro (42,26%)

v Ocupacio principal: empregado CLT (21,26%)

Habitos de viagem:

v Gastos na viagem (despesas realizadas na cidade) acima de RS 400,00: 51,76% dos
turistas de MS e 90,11% para os turistas de outros estados da federacdo e de outros
paises.

v Motivacdo principal para vinda a Bonito: turistas de MS: Eventos (76,38%) e turistas de
fora: Lazer (85,71%).

v 46,51% disseram ter participado pela primeira vez do FIB 2023.

v/ Permanéncia: turistas de MS: até 3 dias (63,82%) e turistas de fora: acima de 4 dias
(43,96%).

v 86,35% dos turistas vieram acompanhados, a grande maioria ( 44,09%) com mais 1
pessoa (conjuge/namorado(a).

v’ Tipo de hospedagem: Hotel/Pousada (66,14%) , sendo a reserva feita diretamente com o
meio de hospedagem (44,09%).

v Meio de transporte utilizado: carro (56,69%).

v’ Visita aos atrativos: 85,83%, com predominancia nos segmentos: balnedrio (26,81%),
flutuacdo (17,18%) e cachoeira (15,49%).

www.otbonito.com.br
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Avaliagao da infraestrutura turistica de Bonito-MS:

ATRATIVOS TURISTICOS HOSPEDAGEM GASTRONOMIA

! ! !

Otimo Otimo Otimo

66,40% 59,58% 62,20%

Avaliacao do Festival de Inverno de Bonito-MS 2023:

LOCAL DATA DIVU LGACAO

Otimo Otimo Otimo

65,62% 60,10% 37,80%
ESTRUTURA GASTRONOMIA GERAL

Otimo
62,20%

Otimo Otimo

61,68% 46,72%
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Observatorio do Turismo e Eventos de Bonito-MS

Coordenado pelo Bonito Convention e Visitors Bureau, o Observatério do Turismo e Eventos
de Bonito (OTEB) é um centro de pesquisa que tem como objetivo o levantamento
sistematico e continuo de dados relevantes sobre a atividade turistica em Bonito-MS. Todos
os dados coletados sdo processados e divulgados regularmente via o Boletim Informativo
Mensal para a imprensa, gestores, profissionais, estudantes e interessados na atividade
turistica de nosso destino.

De uma forma informativa e clara, o Observatério busca fornecer informacdes relevantes e
atualizadas para embasar as tomadas de decisGes de empresarios, profissionais e gestores
de turismo.

Realiza¢ao:
Bonito Convention & Visitors Bureau

Apoio:
Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul — FUNDTUR

Coordenagdo da pesquisa:
Janaina Mainchein

Equipe de pesquisa:
Adriani de Souza Mendes
Cornélia Gorski

Cristiana da Silva Mayer
Daisy Andreotti

Francisca do Carmo Firmo
Joziane Santos da Silva
Nara Antunes Cabral
Renan Gongalves Caceres

Contato:

Coordenadora do OTEB: Janaina Mainchein

Bonito Convention & Visitors Bureau

Rua Filinto Mller, 734 - Centro | CEP 79290-000 | Bonito-MS
Tel. (67) 99900-7358

E-mail: otb@bcvb.com.br

Website: www.otbonito.com.br

www.otbonito.com.br


mailto:otb@bcvb.com.br
http://www.otbonito.com.br/

