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APRESENTACAO:

O Observatério do Turismo e Eventos de Bonito-MS (OTEB), coordenado pelo Bonito
Convention & Visitors Bureau, com o apoio da Fundag¢ao de Turismo do Mato Grosso do Sul,
realizou no periodo de 05 a 20/maio/2020, uma pesquisa de sondagem empresarial para
levantar o nimero de demissdes provocada pela pandemia do novo coronavirus (COVID-19),
no setor turistico da cidade.

Cabe ressaltar que durante as entrevistas, o turismo em Bonito-MS estava suspenso,
conforme decreto municipal 109/2020.

METODOLOGIA DA PESQUISA:

A equipe do OTEB realizou as pesquisas, via telefone, coletando informagdes dos empresarios
do setor, cujas empresas encontram-se cadastradas no inventdrio turistico de Bonito-MS, ano
base 2019.

Ao todo foram ouvidos 224 empresarios do trade turistico de Bonito-MS, correspondendo a
72% das empresas cadastradas .

A tabela abaixo apresenta o total de empresas cadastradas no Inventario Turistico de Bonito
2019 e o percentual de respostas obtidas.

TOTAL DE EMPRESAS
CADASTRADAS NO EI\;IrI(’)I;rEASLAzI-(\ISUE % DAS EMPRESAS
ATIVIDADES INVENTARIO RESPONDERAM A QUE RESPONDERAM
TURISTICO DE BONITO A PESQUISA
2019 PESQUISA

ATRATIVOS TURISTICOS

TOTAL
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DESTAQUE DA PESQUISA:

Das empresas participantes da pesquisa, 84% sdao Microempresas (ME) e 55% possuem mais
de 10 anos de existéncia.

Durante o periodo de 5 a 20/maio/2020, as empresas responderam que ja haviam demitido
566 funcionarios, representando 29% do numero de colaboradores registrados antes da
quarentena.

Situagao dos funcionarios X demissoes
Setor Turistico de Bonito-MS

29%
Demitidos

M Funciondrios demitidos

B Funciondrios que continuam
com vinculo empregaticio

Os meios de hospedagem (42%) e restaurantes (31%) foram os setores que mais demitiram
e, visando evitar um nimero maior ainda de demissdes, as empresas entrevistadas adotaram
algumas medidas trabalhistas, em destaque a suspensdo de contrato de trabalho e a reducao
de saldrio e jornada.

Questionadas sobre a forma de funcionamento, 79% das empresas disseram que estdo
fechadas temporariamente, aguardando liberacdo municipal para retomada das atividades.

Das empresas que necessitam de créditos bancarios, 71% relataram que estdao aguardando
analise do banco, 15% tiveram pedido negado, contra 14% que conseguiram aprovacao.

www.otbonito.com.br
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Porte das empresas por atividade
Setor Turistico de Bonito-MS

B Microempreendedor individual —
MEI (Faturamento anual de até
RS 81 mil)

B Micro empresa - ME
(Faturamento anual de até RS
360 mil)

® Empresa pequeno porte - EPP
(Faturamento anual de até RS
4,8 milhdes)

B Empresa de médio porte - EMP
(Faturamento anual de até RS 4,8
milhdes com até 99 empregados)

Porte geral das empresas
Setor Turistico de Bonito-MS

0,4%

B Microempreendedor individual —
MEI (Faturamento anual de até RS
81 mil)

B Micro empresa - ME
(Faturamento anual de até RS 360
mil)

® Empresa pequeno porte - EPP
(Faturamento anual de até RS
4,8 milhdes)

B Empresa de médio porte - EMP
(Faturamento anual de até RS 4,8
milhdes com até 99 empregados)
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Tempo de existéncia das empresas
Setor Turistico de Bonito-MS

14%

M Entrele3anos

M Entre 4 e 6 anos
26% W Entre 7 e 10 anos

M Entre 11 e 20 anos

29% = Mais de 20 anos
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N° FUNCIONARIOS o 5
ATIVIDADES REGISTRADOS PRE (0': a'i%'}”&:iggfo) % DEMISSOES
COVID-19

Percentual de demissdes das empresas por atividade
Setor Turistico de Bonito-MS

B Transportes Turisticos
31% B Restaurantes/Similares

m Artesanto/Souvenirs

B Meios de Hospedagem

H Atrativos Turisticos

1 Agéncias de Turismo
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Principais medidas trabalhistas adotadas pelas empresas
Setor Turistico de Bonito-MS

60% - 54%
m Suspensdo do contrato de
50% - trabalho
40% M Férias (coletivas e individuais)
40% - N L
33% m Reducdo de salario e jornada
30% A M Trabalho Remoto
M Banco de Horas
17%
20%
m Dispensa Remunerada
10% - 6%
2%
0%

A soma dos resultados foi maior que 100% porque varias empresas adotaram
mais de uma medida trabalhista.

www.otbonito.com.br
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Funcionamento das empresas no periodo (05 a 20/maio/2020)
Setor Turistico de Bonito-MS

2%

B Fechada temporariamente,
aguardando liberagdo para
retomada das atividades

® Em atividade, mas atendendo as
medidas pelo municipio

 Fechada permanentemente

Das empresas que continuam em atividades, 90% sdo do setor de gastronomia e grande
parte delas estdo atendendo nas modalidades delivery e take away.

www.otbonito.com.br
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Resultado dos pedidos de créditos bancarios das empresas |
Setor Turistico de Bonito-MS

14%

15%
B Aprovado
H Negado

= Aguardando andlise do banco
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Comentarios dos entrevistados:

Muita burocracia dos bancos para acessar linhas de crédito 9
Faltam informacdes confiaveis sobre a COVID19 para que o empresario possa 2
tomar decisdes futuras

Trade turistico precisa se unir para tracar acdes futuras de retomada do turismo 2
Casas de aluguel continuam recebendo turistas. E necessario maior fiscalizag3o e 2
regulamentacdo

Necessdrio barreiras sanitarias nas estradas de acesso a cidade para 1
enfrentamento ao novo coronavirus

Se o turismo permanecer por muito tempo fechado vou ter que demitir todos os 7
funcionarios

Estou preocupado com o rumo que o destino de Bonito esta tomando, sente que 1
os governantes ndao se manifestam sobre esse periodo

Consegui crédito bancdrio, mas estou com receio de ndao conseguir pagar porque 1
nao sei quando o turismo vai voltar e de que forma

Desunido do trade turistico para tragar a¢cdes coletivas 1
Precisa haver fortalecimento das associagées para superar esse momento de 1
crise

Se eu ndo conseguir negociar o aluguel, vou ter que entregar o ponto. 3
Turismo vai voltar muito lento, ndo sei quando volto com as minhas atividades 3

www.otbonito.com.br
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FORMULARIO DE PESQUISA:

OBSERVATORIO DO TURISMO E EVENTOS DE BONITO

PESQUISA: DEMISSOES EM BONITO-MS NO PERIODO DE QUARENTENA DO CORONAVIRUS

1. Qual o ramo da sua empresa:
R:

2. Qual o porte da sua empresa?

() Microempreendedor individual — MEI (Faturamento anual de até R$ 81 mil)

() Micro empresa - ME (Faturamento anual de até R$ 360 mil)

( ) Empresa pequeno porte - EPP (Faturamento anual de até R$ 4,8 milhdes)

() Empresa de médio porte - EMP (Faturamento anual de até R$ 4,8 milhées com até 99 empregados)

( ) Empresa de grande porte — EGP (Faturamento anual acima de R$ 4,8 milhdes com mais de 100 empregados)

3. Qual o tempo de existéncia da sua empresa?
Anos.

4. Quantos colaboradores tinha a sua empresa antes da quarentena do coronavirus?

Funcionarios registrados:

Funcionarios temporarios:

5. Ja houve demissdes em sua empresa devido ao Coronavirus?
( )Nao
( ) Sim.

Se sim, quantas?

. Assinale qual(is) medida(s) adotada(s) por sua empresa:
) N&o houve alteracdes, todos trabalham normalmente.
) Home office
) Suspensdo temporaria do contrato de trabalho ¢/ subsidio do governo p/ folha de pagamento
) Férias individual
) Férias coletivas
) Dispensa remunerada
) Reducao de salario e jornada de trabalho
) Banco de horas
) Outra:

D e L T N -]

Em relagao ao funcionamento da sua empresa, assinale em qual situa¢gio a sua empresa se enquadra:
) Néo vai abrir mais

) Fechada temporariamente e aguarda liberac&o

) Nao houve mudancas no funcionamento

) Em atividade, mas atendendo as medidas pelo municipio

A~~~

8. Para enfrentar a crise provocada pelo Coronavirus, a sua empresa precisou de empréstimo ou financiamento bancario?
( )Nao

( ) Nao sei

( )Simeconsegui ( )Sim e estou aguardando resposta ( ) Sim, e ndo consegui

9. Comentarios:

www.otbonito.com.br
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Observatorio do Turismo e Eventos de Bonito-MS

Coordenado pelo Bonito Convention e Visitors Bureau, o Observatério do Turismo e
Eventos de Bonito (OTEB) é um centro de pesquisa que tem como objetivo o
levantamento sistemdtico e continuo de dados relevantes sobre a atividade turistica
em Bonito-MS. Todos os dados coletados sdao processados e divulgados regularmente
via o Boletim Informativo Mensal para a imprensa, gestores, profissionais, estudantes e
interessados na atividade turistica de nosso destino.

De uma forma informativa e clara, o Observatério busca fornecer informagdes
relevantes e atualizadas para embasar as tomadas de decisdes de empresarios,
profissionais e gestores de turismo.

Realizagao:
Bonito Convention & Visitors Bureau

Apoio:
Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul — FUNDTUR

Equipe de pesquisa:
Janaina Mainchein
Geicieli Ferraz

Contato:

Coordenadora do OTEB: Janaina Mainchein

Bonito Convention & Visitors Bureau

Rua Nossa Senhora da Penha, 915 | CEP 79290-000 | Bonito-MS
Tel. (67) 3255-2207

E-mail: otb@bcvb.com.br

Website: www.otbonito.com.br

www.otbonito.com.br
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