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APRESENTAÇÃO:  
O Observatório do Turismo e Eventos de Bonito-MS (OTEB), coordenado pelo Bonito 
Convention & Visitors Bureau, com o apoio da Fundação de Turismo do Mato Grosso do Sul, 
realizou no período de 05 a 20/maio/2020, uma pesquisa de sondagem empresarial para 
levantar o número de demissões provocada pela pandemia do novo coronavírus (COVID-19), 
no setor turístico da cidade. 
 
Cabe ressaltar que durante as entrevistas, o turismo em Bonito-MS estava suspenso, 
conforme decreto municipal 109/2020.    
 
METODOLOGIA DA PESQUISA:  
A equipe do OTEB realizou as pesquisas, via telefone, coletando informações dos empresários 
do setor, cujas empresas encontram-se cadastradas no inventário turístico de Bonito-MS, ano 
base 2019. 
 
Ao todo foram ouvidos 224 empresários do trade turístico de Bonito-MS, correspondendo a 
72% das empresas  cadastradas .     
 
A tabela abaixo apresenta o total de empresas cadastradas no Inventário Turístico de Bonito  
2019  e o percentual de respostas obtidas.  
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ATIVIDADES 

TOTAL DE EMPRESAS 
CADASTRADAS NO 

INVENTÁRIO 
TURÍSTICO DE BONITO 

2019 

TOTAL DAS 
EMPRESAS QUE 

RESPONDERAM A 
PESQUISA 

% DAS EMPRESAS 
QUE RESPONDERAM 

A PESQUISA 

ATRATIVOS TURÍSTICOS 40 28 9% 

MEIOS DE HOSPEDAGEM 83 72 23% 

AGÊNCIA S DE TURISMO 47 33 11% 

TRANSPORTE TURÍSTICO 22 17 6% 

RESTAURANTES/SIMILARES 82 55 18% 

ARTESANATO/SOUVENIRS 35 19 6% 

TOTAL 309 224 72% 
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DESTAQUE DA PESQUISA:  
 
Das empresas participantes da pesquisa, 84% são Microempresas (ME) e 55% possuem mais 
de 10 anos de existência. 
 
Durante o período de 5 a 20/maio/2020, as empresas responderam que já haviam demitido 
566 funcionários, representando 29% do número de colaboradores registrados antes da 
quarentena.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Os meios de hospedagem (42%) e restaurantes (31%) foram os setores que mais demitiram 
e, visando evitar um número maior ainda de demissões, as empresas entrevistadas adotaram 
algumas medidas trabalhistas, em destaque a suspensão de contrato de trabalho e a redução 
de salário e jornada. 
 
Questionadas sobre a forma de funcionamento, 79% das empresas disseram que estão 
fechadas temporariamente, aguardando liberação municipal para retomada das atividades. 
 
Das empresas que necessitam de créditos bancários, 71% relataram que estão aguardando 
análise  do  banco,  15% tiveram pedido negado, contra 14% que conseguiram aprovação.  
 
 

29% 
Demitidos 

71% 

Situação dos funcionários X demissões                                               
Setor Turístico de Bonito-MS 

Funcionários demitidos

Funcionários que continuam
com vínculo empregaticio



DEMISSÕES NO SETOR TURÍSTICO DE BONITO/MS | COVID-19 

www.otbonito.com.br 

8,9% 

84,8% 

5,8% 

0,4% 

Porte geral das empresas                                                                                                        
Setor Turístico de Bonito-MS 

Microempreendedor individual – 
MEI (Faturamento anual de até R$ 
81 mil) 

Micro empresa -  ME
(Faturamento anual de até R$ 360
mil)

Empresa pequeno porte - EPP
(Faturamento anual  de até  R$
4,8 milhões)

Empresa de médio porte - EMP
(Faturamento anual de até R$ 4,8
milhões com até 99 empregados)
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Porte das empresas por atividade                                                                         
Setor Turístico de Bonito-MS 

Microempreendedor individual – 
MEI (Faturamento anual de até 
R$ 81 mil) 

Micro empresa -  ME
(Faturamento anual de até R$
360 mil)

Empresa pequeno porte - EPP
(Faturamento anual  de até  R$
4,8 milhões)

Empresa de médio porte - EMP
(Faturamento anual de até R$ 4,8
milhões com até 99 empregados)
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14% 

26% 

16% 

29% 

15% 

Tempo de existência das empresas                                                                     
Setor Turístico de Bonito-MS 

Entre 1 e 3 anos

Entre 4 e 6 anos

Entre 7 e 10 anos

Entre 11 e 20 anos

Mais de 20 anos



DEMISSÕES NO SETOR TURÍSTICO DE BONITO/MS | COVID-19 

www.otbonito.com.br 

ATIVIDADES 
 

N° FUNCIONÁRIOS 
REGISTRADOS PRÉ 

COVID-19 

N° DEMISSÕES 
(05 a 20/05/2020)  

% DEMISSÕES 

Meios de Hospedagem 
 

796 239 42% 

Restaurantes/Similares 
 

404 178 31% 

Atrativos Turísticos 
 

425 63 11% 

Transportes Turísticos 
 

74 35 6% 

Artesanato/Souvenirs 
 

67 27 5% 

Agências de Turismo 
 

171 24 4% 

TOTAL 1937 566 100% 

6% 

31% 

5% 
42% 

11% 

4% 

Percentual de demissões das empresas por atividade                                               
Setor Turístico de Bonito-MS 

Transportes Turísticos

Restaurantes/Similares

Artesanto/Souvenirs

Meios de Hospedagem

Atrativos Turísticos

Agências de Turismo
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40% 

33% 

17% 

6% 
2% 

Principais medidas trabalhistas adotadas pelas empresas                       
Setor Turístico de Bonito-MS 

Suspensão do contrato de
trabalho

Férias (coletivas e individuais)

Redução de salário e jornada

Trabalho Remoto

Banco de Horas

Dispensa Remunerada

A soma dos resultados foi maior que 100% porque várias empresas adotaram 
mais de uma medida trabalhista.  
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79% 

19% 

2% 

Funcionamento das empresas no período  (05 a 20/maio/2020)                                       
Setor Turístico de Bonito-MS 

Fechada temporariamente,
aguardando liberação para
retomada das atividades

Em atividade, mas atendendo as
medidas pelo município

Fechada permanentemente

Das empresas que continuam em atividades, 90% são do setor de gastronomia e grande 
parte delas estão atendendo nas modalidades delivery e take away.  
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14% 

15% 

71% 

Resultado dos pedidos de créditos bancários das empresas | 
Setor Turístico de Bonito-MS  

Aprovado

Negado

Aguardando análise do banco
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Comentários dos entrevistados: 

Muita burocracia dos bancos para acessar linhas de crédito 9 

Faltam informações confiáveis sobre a COVID19 para que o empresário possa 
tomar decisões futuras 

2 

Trade turístico precisa se unir para traçar ações futuras de retomada do turismo 2 

Casas de aluguel continuam recebendo turistas. É necessário maior fiscalização e 
regulamentação  

2 

Necessário  barreiras sanitárias nas estradas de acesso a cidade para 
enfrentamento ao novo coronavírus 

1 

Se o turismo permanecer por muito tempo fechado vou ter que demitir todos os 
funcionários 

7 

Estou preocupado com o rumo que o destino de Bonito está tomando, sente que 
os governantes não se manifestam sobre esse período 

1 

Consegui crédito bancário, mas estou com receio de não conseguir pagar porque 
não sei quando o turismo vai voltar e de que forma 

1 

Desunião do trade turístico para traçar ações coletivas 1 

Precisa haver fortalecimento das associações para superar esse  momento de 
crise  

1 

Se eu não conseguir negociar o aluguel, vou ter que entregar o ponto. 3 

Turismo vai voltar muito lento, não sei quando volto com as minhas atividades 3 
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FORMULÁRIO DE PESQUISA: 



Observatório do Turismo e Eventos de Bonito-MS 
  
Coordenado pelo Bonito Convention e Visitors Bureau, o Observatório do Turismo e 
Eventos de Bonito (OTEB) é um centro de pesquisa que tem como objetivo o 
levantamento sistemático e contínuo de dados relevantes sobre a atividade turística 
em Bonito-MS. Todos os dados coletados são processados e divulgados regularmente 
via o Boletim Informativo Mensal para a imprensa, gestores, profissionais, estudantes e 
interessados na atividade turística de nosso destino. 
 
De uma forma informativa e clara, o Observatório busca fornecer informações 
relevantes e atualizadas para embasar as tomadas de decisões de empresários, 
profissionais e gestores de turismo. 
  
Realização: 
Bonito Convention & Visitors Bureau 
  
Apoio:  
Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul – FUNDTUR 
 
Equipe de pesquisa:  
Janaina Mainchein 
Geicieli Ferraz 
 
  
Contato: 
Coordenadora do OTEB: Janaina Mainchein 
Bonito Convention & Visitors Bureau 
Rua Nossa Senhora da Penha, 915 | CEP 79290-000 | Bonito-MS 
Tel. (67) 3255-2207 
E-mail: otb@bcvb.com.br 
Website: www.otbonito.com.br 
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