GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

l . FUNDAGAO DE TURISMO
- DE MATO G 0 DO SUL

ROSS

Convention & Visitors Bureau

Observatorio do Turismo e Eventos de Bonito-MS

PESQUISA DO PERFIL DOS VISITANTES
RALLY DOS SERTOES 2017 | BONITO-MS

Agosto 2017



4 :
/8 GOVERNO
B onl tO @ FUNDTUR e ORO DO ESTADO

FUNDACAO DE TURISMO Desenvolvimento Econdmico,
Convention & Visitors Bureau "B DEMATO GROSSO DO SUL Produgio e Agricultura Familiar Mato Grosso do Sul

# APRESENTAGCAO:

O Observatério do Turismo e Eventos de Bonito (OTEB), coordenado pelo Bonito Convention
& Visitors Bureau, em parceria com a Fundac¢do de Turismo de Mato Grosso do Sul, realizou
no dia 26 de agosto de 2017 pesquisa para obter os dados do Perfil dos Visitantes durante o
Rally dos Sertdes 2017, em Bonito-MS, cidade de encerramento do evento.

? METODOLOGIA DA PESQUISA:

A pesquisa foi aplicada por 4 pesquisadores, devidamente treinados e identificados. A
pesquisa do tipo quantitativa, realizada de forma presencial, com os visitantes que
circulavam na regido central da cidade.

Ao todo foram entrevistados 140 visitantes garantindo a margem de erro de +-8% e nivel de
confianca de 95%.

# RESULTADOS DA PESQUISA:

Origem dos visitantes
Rally dos Sert6es 2017 | Bonito-MS

SP | 31%
MS I — 19%

SC N 2%

GO I 10%

PR I 7%

R) I 6%

RS NN 1%

MG I 3%
DF WM 1%
AL IHE 1%
BA WM 1%
MA Hl 1%
PE B 1%
CE W 1%
RR M 1%

URUGUAI B 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



[/
YW/ GOVERNO
BOH |t0 @ FUNDTUR _  SEMAGRO ‘s- 28 DO ESTADO

FUNDAGCAQ DE TURISMO Desenvolvimento Econdmico,
DE MATO GROSSO DO SUL Produgio e Agricultura Familiar : Mato Grosso do Sul

Convention & Visitors Bureau

O perfil dos entrevistados estd indicado por 76% de homens. A faixa etdria estd concentrada

entre 26 e 45 anos, em 68%. A maioria tem nivel superior completo (52 %)

Distribuicao por sexo

Rally dos Sertoes 2017 | Bonito-MS
76%

24%

B Masculino ® Feminino

Faixa etaria dos visitantes

Rally dos Sertées 2017 | Bonito-MS
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Escolaridade
Rally dos Sertées 2017 | Bonito-MS
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Motivo da viagem
Rally dos Sertoes 2017 | Bonito-MS
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M Rally dos Sertdes
M Lazer

1 Negdcios/trabalho

Permanéncia

Rally dos Sertées 2017| Bonito-MS
45% 41%
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259% 23% 23% permanéncia em
20% Bonito estd indicado
15% 13% em numeros de dias.
10%
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Com quem veio a Bonito-MS?

Rally dos Sertées 2017 | Bonito-MS Tamanho do Grupo
11%

N°. pessoas %

2 pessoas 26%

3 pessoas 6%
m Sozinho 4 pessoas 8%
B Acompanhado 5 pessoas 7%
+ 6 pessoas 53%

Total 100%
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Meio de transporte utilizado
Rally dos Sertées 2017 | Bonito-MS
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Moto 10%
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Avido até CG + van/6nibus fretado [l 4% a vinda de visitantes
utilizando carro
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Tipo de hospedagem

Rally dos Sertées 2017 | Bonito-MS
4% 2%

B Hotel/Pousada

6%
H N3o vou dormir na cidade

B Casa de amigos/parentes

21% B Camping

0,
63% H Albergue

M Casa propria/alugada

Formas de reserva da hospedagem

Rally dos Sertées 2017 | Bonito-MS
9% Foram apresentadas

trés alternativas:
reserva direto com o
hotel (website do

H Direto com hotel .
hotel, telefone, e-mail

e balcdo); pacote
turistico tradicional;
OTA’s (agéncias

tradicional online como
booking.com,
decolar.com...)

B OTA's - Agéncias online

i Operadora/agéncia
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Dos 140 visitantes entrevistados, 56% disseram que visitaram ou pretendiam
conhecer algum tipo passeio em Bonito e Regidao-MS.

Categoria dos atrativos visitados
Rally dos SertGes 2017 | Bonito-MS
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Formas de alimentacao 84% dos entrevistados
Rally dos Sert6es 2017 | Bonito-MS apontaram como
opgdo de alimentagdo
84% os “restaurantes”,
contra 16% que
disseram utilizar sua
“propria cozinha” para
suas refeicoes. As
opgoes “casas de
amigos” e “outros” ndo
foram citadas por
16% nenhum dos
B Restaurante M Cozinha Prépria entrevistados.

Gasto didrio por pessoa
Rally dos Sertoes 2017 | Bonito-MS

. 18%
39% B Até RS 100,00

m De R$ 101,00 a RS 200,00

M De R$ 201,00 a RS 300,00

M Acima de R$ 300,00
29%

14%
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7 PERFIL DOS VISITANTES — RALLY DOS SERTOES 2017 | BONITO-MS

O perfil dos visitantes esta indicado por 76% de homens. A faixa etdria esta
concentrada entre 26 e 45 anos, em 68%. A maioria tem nivel superior completo
(52 %).

Em relagdo a origem dos visitantes nacionais, os principais estados emissores
foram Sdo Paulo (31%), Mato Grosso do Sul (18%), Santa Catarina (12%) e
Goiania (10%).

O tempo de permanéncia na cidade foi em média de 2 a 3 dias, sendo que 89%
dos visitantes estavam acompanhados, na maioria com mais de 5 pessoas no
grupo.

Durante o Rally dos Sertdes, predominou a vinda de visitantes utilizando carro
proprio.

Dos entrevistados, 63% disseram ter se hospedado em meios de hospedagens
tradicionais, sendo a forma de reserva mais expressiva o contato direto com os
hotéis (61%), seguido pelas agéncias online (22%), sendo que sé 9% reservaram
através de agéncias de turismo tradicional.

Dentre o publico pesquisado, 56% respondeu que visitou ou que pretende
conhecer algum tipo passeio em Bonito e Regido-MS. A Concentracdo maior foi
nos passeios de flutuacdo (58%), gruta (47%), cachoeira (36%) e balneario (31%).

A alimentacdo feita nos “restaurantes” foi a opcdo de 84% dos entrevistados,
sendo que 16% que disseram utilizar sua “prépria cozinha” para suas refeicoes..

Em média, 53% dos visitantes pretenderam gastar acima de RS 200,00 por dia na
cidade e 95% disseram que pretendem visitar novamente Bonito-MS.

’ EQUIPE TECNICA

Coordenacdo: Janaina Mainchein

Assistente técnica: Diele Rodrigues

Pesquisadores: Diego Cardoso, Eveline Rocha, lana Sartori, Rana Cabral
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Observatorio do Turismo e Eventos de Bonito
Pesquisa do Perfil do Visitante | Rally dos Sertées 2017 | Bonito-MS 2017

1. Onde vocé reside?
Brasil: Cidade UF: | Outro pais. Qual Pais?

2, Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino

3. Em que ano vocé nasceu?

4, Escolaridade:

( )Ensino médio completo ( )Graduacao completa ( )Pés-graduagao completa

5. Motivo da viagem:
( )Lazer ( )Eventos/congressos ( )Negdcios/trabalho ( )Visitar amigos/parentes
( )Rally dos Sertdes ( )Outros:

6. Quantos dias permanecera em Bonito?
( )Y01dia ( )02dias ( )03dias ( ) Acima de 04 dias

7. Esta viajando sozinho ou acompanhado? ( )Sozinho ( )Acompanhado
Se acompanhado, vocé e mais quantas pessoas (< 5 anos)?

8. Como chegou até Bonito?

)Avido até Campo Grande e van/onibus fretado até Bonito
)Avido até Campo Grande e carro alugado até Bonito
JAvido até Campo Grande 6nibus de linha até Bonito
)Avido até Campo Grande e carro de amigos/parentes até Bonito
)Avido até Bonito

)Carro Alugado

)Carro préprio

)Wan/6nibus fretado

)Carro de amigos/parentes

)Onibus de linha convencional

)Outro (especifique):

. Onde esta hospedado?
)JHotel/Pousada / ( )Albergue / ( )Casa de amigos/familiares
)Casa Alugada/Airbnb / ( )N&o vou dormir na cidade / ( )Camping
)Outro (especifique):

i T (- ] o L R T e

10. Como fez a reserva de sua hospedagem?

( )Reservou direto com Hotel (telefone, site do hotel, balcéo)

( )Via operadora/agéncia de turismo (pacote turistico)

( )Via agéncia online (Booking.com, Decolar, Hotel Urbano, Expedia etc)
( )Outro (especifique):

11. Pretende fazer passeios turisticos em Bonito?
( )Sim ( ) N&o. Porqué?

Se sim, quais visitou ou pretende visitar?

( )Atrativo Urbano ( )Cachoeira ( )Observacdo de Aves ( )Balneario
( )Cavalgada ( )Pantanal ( )Bike ( )Flutuacdo ( )Quadriciclo ( )Boia Cross
( )Gruta ( )Rapel ( )Bote ( )Mergulho ( )Outro (especifique):

12. Onde serao realizadas suas alimentacgdes?

( )Restaurante ( )Cozinha Prépria ( ) Casa de Amigos ( ) Outro

13. Em média, quanto pretende gastar diariamente por pessoa em Bonito-MS?
( )Até R$ 100,00 ( ) DeR$ 101,00 aR$ 200,00 ( ) DeR$ 201,00 & R$ 300,00 ( ) Acima de R$ 300,00

14. Pretende retornar a Bonito? ( ) Sim ( ) Nao

Nome do pesquisador: Local de pesquisa:
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