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7 APRESENTACAO:

O Observatério de Turismo e Eventos de Bonito, coordenado pelo Bonito Convention & Visitors
Bureau, realizou no dia 15 de abril de 2017, pesquisa para obter os dados do Perfil e Nivel de
Satisfagdo do Turista durante o Feriado de Pascoa, em Bonito-MS.

Cabe ressaltar que o feriado prolongado contou com étima condicdo climatica, com dias quentes e
ensolarados.

7 METODOLOGIA DA PESQUISA:

A pesquisa foi aplicada por 4 pesquisadores, devidamente treinados e identificados, sendo do tipo
guantitativa, realizada de forma presencial com os turistas que circulavam na regido central da
cidade. Foi aplicado um unico questionario por familia.

Ao todo foram ouvidos 109 turistas, garantindo a margem de erro de +-8% e nivel de confianca de
95%.

7 RESULTADOS DA PESQUISA:

Abaixo, dados relativos aos turistas entrevistados:

Origem dos turistas
Pesquisa com os turistas no feriado de Pascoa 2017
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O perfil dos entrevistados estd indicado por 54% de homens. A faixa etdria
estd concentrada entre 26 e 35 anos, em 42%. A maioria tem nivel

supetior completo (63 %).

Distribuicdao por sexo
Pesquisa com os turistas no feriado de Pascoa 2017

54%
46%

m Masculino ® Feminino

Faixa etdria dos turistas

Pesquisa com os turistas no feriado de Pascoa 2017
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Escolaridade
Pesquisa com os turistas no feriado de Pdscoa 2017

30%
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B Ensino médio
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Frequéncia com que viaja a lazer por ano

Pesquisa com os turistas no feriado de Pascoa 2017

9%

17%

H1vez
B 2 vezes
3 vezes ao mais

B Raramente

45% 29%

Frequéncia de vindas a Bonito-MS

Pesquisa com os turistas no feriado de Pascoa 2017

46% B Primeira vez

W J3 veio outras vezes
54%

Motivo da viagem

Pesquisa com os turistas no feriado de P4dscoa 2017
6% r2%

m Lazer
= Visitar amigos/parentes

= Eventos/congressos

PESQUISA DO PERFIL E SATISFAGAO DO TURISTA
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Frequéncia de
viagens: 74% dos
turistas entrevistados

disseram viajar a
lazer duas ou mais
vezes ao ano

54% dos turistas
responderam que
vieram pela primeira
vez a Bonito, contra
46% que disseram ja
ter visitado a cidade
outras vezes

A opcao “lazer” foi o
principal motivo da
viagem a Bonito,
respondido por 92%
dos entrevistados
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Meio de transporte utilizado para chegar a Bonito-MS
Pesquisa com os turistas no feriado de Pascoa 2017

Carro préprio 72% Durante o feriado de
Pdscoa, predominou a
Van/énibus fretado 10% ; -
o vinda de turistas
Avido até CG + carro alugado - 9% utilizando carro

proprio

Avido até CG + van/dnibus fretado . 6%
Onibus linha convencional l 2%
Carroalugado | 1%
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Permanéncia em Bonito-MS
Pesquisa com os turistas no feriado de Pascoa 2017
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Formas de reserva da hospedagem
Pesquisa com os turistas no feriado de Pascoa 2017 Foram apresentadas
trés alternativas:
reserva diretocom o
hotel (website do

H Direto com hotel .
hotel, telefone, e-mail

e balcdo); pacote
tradicional turistico tradicional;
OTA’s (agéncias
online como
booking.com,
decolar.com...)

m Operadora/agéncia

m OTA's - Agéncias online

_20%
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Tipo de hospedagem em Bonito-MS
Pesquisa com os turistas no feriado de P4dscoa 2017
4% 2% 1% M Hotel/Pousada
H Casa de amigos/parentes
12% u Albergue
M Casa alugada/Airbnb

B Camping

B Vai dormir em outra na

cidade
Com quem veio a Bonito-MS?
Pesquisa com os turistas no feriado de Pascoa 2017
9% Tamanho do Grupo

N. de pessoas %
2 pessoas 49%
3 pessoas 19%
4 pessoas 10%

= Sarihe 5 pessoas 8%

B Acompanhado + 6 pessoas 59,
Total

91%
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Concentracdo maior nos passeios de balnedrio (60%),

flutuacao (41%), gruta (34%)

Categoria dos atrativos visitados
Pesquisa com os turistas no feriado de Pascoa 2017
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Expectativa dos Turistas
Pesquisa com os turistas no feriado de Péscoa 2017

1%

B Superou as expectativas
B Atendeu as expectativas
 Atendeu em partes

B N3do atendeu as expectativas
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7 INDICAGCAO DA CIDADE COMO DESTINO TURISTICO:
Os turistas também foram questionados se recomendariam a cidade como destino
turistico, sendo que 100% responderam positivamente

# CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi levantar o perfil e o nivel de satisfagdao do turista que
visitou a cidade de Bonito-MS, durante o feriado de Pascoa 2017, visando colaborar
com os empresdrios do setor e poder publico no planejamento de suas estratégias
de divulgacdo e, também, para que possam oferecer melhores condi¢des aos
visitantes, para que os mesmos se sintam motivados a recomendar a cidade ou
gueiram retornar em outra ocasiao.

7 EQUIPE TECNICA
Coordenacgao: Janaina Mainchein
Pesquisadores: Juliana G. de Assis, lana Sartori, Safira Peralta e Eveline Rocha




