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INVENTARIO TURISTICO DE BONITO E REGIAO - 2015|2016

O Observatério de Turismo e Eventos de Bonito-MS - OTEB, coordenado pelo Bonito
Convention & Visitors Bureau, com o apoio da Prefeitura Municipal de Bonito e da
FECOMERCIO-MS, publica o Inventdrio Turistico de Bonito e Regido - 2015|2016.

APRESENTACAO:

O inventario turistico tem como objetivo realizar o levantamento e identificacdo dos
atrativos, servicos e equipamentos turisticos dos municipios de Bonito, Jardim e
Bodoquena no estado de Mato Grosso do Sul.

Este estudo tem ainda a finalidade de servir como base de informagdes para o
planejamento turistico na esfera publica e privada.

BONITO-MS

1. MEIOS DE HOSPEDAGENS | BONITO-MS

Informagodes gerais

Funcionarios Unidades
Tipos de Equipamentos | Quantidade | Permanentes | Habitacionais Leitos
Hotéis/Pousadas 70 733 1.673 5.067
Albergues 6 55 108 377
Campings 5 7 | |
Casas de Aluguel (Airbnb) 32 | 86 271
Total 113 795 1.867 5.715

Informagdes complementares

Estrutura, Equipamentos e Servicos dos Meios de Hospedagens
Bonito MS

Café damanhd I 100%
Ar condicionado NN 100%
TV I ——— 100%

Internet I 97%

Estacionamento NN 92%
Frigobar I 85%

Areaverde NGNS 53%
Agéncia de turismo NN 33%
Salade eventos I 12%
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Taxa de ocupagdo da rede hoteleira | Ano 2015:52%
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Formas de Reserva

Meios de Hospedagens de Bonito-MS 56% dos hospedes efetuaram

reserva direto com o hotel
(website do hotel, telefone, e-

= Direto com hotel mail e balcdo); 30% através das
OTA'’s (agéncias online como
® Operadora/agéncia booking.com, decolar.com...);
tradicional

14% via agéncia de turismo
tradicional.

= OTA's - Agéncias
online
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Meios de Hospedagens com Sistema de
Reserva Informatizado
Bonito-MS

57% das empresas possuem

sistema de reserva informatizado,

contra 43 % que utilizam planilhas
msim do Excel ou formularios para

= ndo gerenciar suas reservas.

Meios de Hospedagens com Website
Bonito-MS

Das empresas com paginas na
web, 18% oferecem o
contelddo em inglés e 9% em
espanhol.

Meios de Hospedagens com Atendimento em
Lingua Estrangeira
Bonito-MS

Os idiomas mais falados sao

inglés e espanhol.
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Origem dos visitantes nacionais | Bonito-MS

Origem Visitantes Nacionais | 2015

Grutado L. Azul / Rio da Prata / Est. Mimosa
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Origem dos visitantes internacionais | Bonito-MS

Origem Visitantes Internacionais | 2015
Gruta do L. Azul / Rio da Prata / Est. Mimosa
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Em média, o visitante permanece
3,8 dias em Bonito-MS.

Média de héspedes por
apartamento: 2,46 pessoas

71% dos meios de hospedagem disseram que
pretendem fazer investimentos em estrutura nos
préoximos 12 meses;

42% dos meios de hospedagem informaram que
pretendem fazer novas contratacdes nos préoximos 12
meses;

Os cursos de maior interesse citados pelos meios de
hospedagem foram: qualidade no atendimento e
idiomas;

Link de acesso para
planilha com
informacdes dos
meios de
hospedagem

https://goo.gl/ancDQn
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2. AGENCIAS DE TURISMO | BONITO-MS

A cidade de Bonito-MS conta com 46 agéncias de turismo, sendo que 22 estdo anexas a
hotéis. Do total de agéncias de turismo de Bonito-MS, 59% oferecem atendimento em
lingua estrangeira. As agéncias de turismo geram 196 empregos permanentes.

Tipos de Agéncias de Turismo Agéncias de Turismo com
Bonito MS Atendimento em Lingua Estrangeira
Bonito-MS

m Agéncias ndo
anexas a hotéis .

= Sim

® Agéncias anexas

3 hotéis = Nao

46% das agéncias de turismo disseram que pretendem
fazer investimentos na estrutura e em processos
organizacionais nos préximos 12 meses;

37% das aagéncias de turismo informaram que
pretendem fazer novas contratagdes nos proximos 12
meses;

Os cursos de maior interesse citados pelas agéncias de
turismo foram: qualidade no atendimento e idiomas;

Link de acesso a

planilha com

informagdes das https://goo.gl/Hg9avx
agéncias de

turismo
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3. TRANSPORTES | BONITO-MS

Transporte Terrestre: Bonito-MS conta com 9 empresas de transporte terrestre, que ao

todo empregam 98 funciondrios. Segue abaixo o dimensionamento da frota oferecido
pelas empresas de transporte terrestre:

48 6 5

Veiculos de Micro-6nibus Onibus
locagao

36

Moto-taxis

Locacgdo de veiculos

Transporte privativo

Transporte compartilhado para os passeios
Linha Campo Grande/Bonito/Campo Grande
Transfer Aeroporto Campo Grande

Transfer Aeroporto de Bonito

Transporte Aéreo: A cidade de Bonito-MS conta com 1 aeroporto regional que recebe 3
voOos semanais, sendo 2 voos comerciais com capacidade para transportar até 70
passageiros e 1 voo charter com capacidade para até 120 pessoas. No ano de 2015,
desembarcaram no aeroporto regional de Bonito 12.806 passageiros.

Link de acesso a

lanilha com
: https://goo.gl/JzgcKB

informacdes das
empresas de
transportes
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4. GUIAS DE TURISMO | BONITO-MS

98 guias de turismo
atuantes em Bonito MS.

Idiomas dos Guias de Turismo

Bonito-MS

90%
80% 77%
70%
60%
50%
40%
30% 21%
20%

0% N —

S6 Portugués Inglés Espanhol Outros

Link de acesso a
planilha com

informacgdes dos
guias de turismo

https://goo.gl/gXIP4L
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5. ATRATIVOS TURISTICOS | BONITO-MS
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A cidade de Bonito-MS disp8e de 3 atrativos urbanos, 2 atrativos turisticos administrados

pelo poder publico, 19 propriedades rurais particulares que oferecem atracdes

diversificadas aos turistas. A cidade conta ainda com 9 prestadoras de servigos turisticos

que utilizam dreas particulares e publicas para execugdo de seus servicos.

A tabela abaixo apresenta as 46 atividades ofertadas pelos atrativos turisticos de Bonito MS.

Tipos de Atividades

Quantidade Ofertada

Flutuacao

Balneario

Cavalgada

Cachoeira

Mergulho

Gruta

Bote

Boia Cross

Atrativo Urbano

Arvorismo

Bike

Quadriciclo

Observacao de Aves

Rapel

RPIRINNNINWWwWwwpd DUl O|

Total

S
(e)]

A tabela abaixo apresenta a capacidade de suporte dos atrativos turisticos de Bonito MS.

Tipos de Atividades Capacidade de Suporte: Pessoas/Dia
Balnearios 5.100
Bote 1.000
Grutas 788
Flutuacdo e Mergulho 700
Cachoeiras e Trilhas 615
Aventura 490
Total 8.693
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ATRATIVOS TURISTICOS | BONITO-MS

67% dos atrativos
301 funcionarios 64% dos atrativos pretendem fazer
contratados pelos oferecem atendimento investimentos
atrativos em lingua estrangeira estruturais nos
proximos 12 meses

48% dos atrativos Cursos de maior

informaram que interesse: primeiros
pretendem fazer novas socorros e salvamento

contratagdes nos aquatico, qualidade no

proximos 12 meses atendimento e idiomas

Link de acesso a
planilha com
informacGes dos
atrativos turisticos

https://goo.gl/alC5KI

6. ESTRUTURA DE EVENTOS | BONITO-MS

Centro de Convengdes 1 12 2.000
Hotéis com area de eventos 3 7 1.670

7. BARES, RESTAURANTES E SIMILARES| BONITO-MS

Sorveteria 5 16 194
Bar 4 39 488
Lanchonete 29 104 940
Pizzaria 3 17 220
Restaurante 27 210 2.223
Total 68 386 4.065




Bonito

Convenlion & Visitors Bureau

Tipos de servigos oferecidos pelos restaurantes

Bonito MS
90% 81%
80%
70%
60%
50%
40% 33%
30%
20%

[ ]

0%
Ala Carte

= A La Carte

26% dos bares, restaurantes e
similares oferecem atendimento
em lingua estrangeira

37% dos bares, restaurantes e
similares pretendem fazer
investimentos estruturais nos
proximos 12 meses

Link de acesso a
planilha com
informacgdes dos
bares, restaurantes
e similares

Buffet Livre

m Buffet Livre

Buffet a Quilo

m Buffet a Quilo

28% dos bares, restaurantes e
similares informaram que
pretendem fazer novas
contratagdes nos proximos 12
NS

Cursos de maior interesse: higiene
e manipulagdo de alimentos,
cozinheiro, qualidade no
atendimento e idiomas

https://goo0.gl/S8ilPq
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8. ARTESANATO E SOUVENIR | BONITO-MS

A cidade de Bonito MS dispde de 41 lojas de artesanato e souvenir, que ao todo
empregam 101 funcionarios.

Link de acesso a

planilha com
https://goo.gl/GDqf5N

informacgdes dos
bares &
restaurantes

9. DADOS CONSOLIDADOS | BONITO-MS

A cidade de Bonito-MS conta 302 empresas e 131 prestadores de servico do setor
turistico. O turismo gera, em Bonito-MS, 2.007 empregos formais diretos. Segundo
dados divulgados pelo CAGED, a cidade de Bonito-MS fechou em janeiro/2016 com
3.975 empregos formais. Portanto, o setor de turismo é o maior gerador de empregos
de trabalho do municipio, pois mais de 50% dos empregos formais diretos sao gerados
pelo setor.

A tabela abaixo apresenta os dados consolidados do Inventdrio Turistico de Bonito MS.

Meios de Hospedagens 113 795
Agéncias de Turismo 46 196
Transporte Turistico 09 98
Taxis 24 24
Guias de Turismo 98 98
Atrativos Turisticos 33 301
Centro de Convencgoes 01 08
Bares, Restaurantes e Similares 68 386
Lojas de Artesanato e Souvenir 41 101
Total 433 2.007
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JARDIM-MS

Meios de Hospedagens 3 32 81 310
Agéncias de Turismo 2 5 .
Guias de Turismo 5 L
Atrativos Turisticos 4 63( L
Bares & Restaurantes 5 9

Link de acesso as

planilhas com https://goo.gl/o3hhS7

informagdes dos
produtos e servigos
turisticos

BODOQUENA-MS

Meios deHospedagens | 2| 8 51| 170

Bares & Restaurantes 2 27 1

Link de acesso as

planilhas com
informacgdes dos https://goo.gl/jQWxOP

produtos e servigos
turisticos
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METODOLOGIA UTILIZADA:

A pesquisa ocorreu em duas etapas. A primeira etapa foi através de pesquisas bibliograficas para
a elaboracdao dos questiondrios, fundamentados nas diretrizes do Ministério do Turismo,
Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) e demandas da iniciativa privada. Na segunda etapa,

realizou-se a coleta de dados in loco, e-mail ou via contato telefénico para o preenchimento dos

formularios que deram origem as informacdes para a construcdo do inventario.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES:

Agosto/15 e Pesquisas bibliograficas para elaboracdo dos questiondrios do
Inventdrio Turistico dos municipios de Bonito, Jardim e
Bodoquena;
e Reunides para definicdo, revisdo e aprovacao dos questiondrios
do Inventdrio Turistico dos municipios de Bonito, Jardim e
Bodoquena;
Setembro/15 e Aquisicdo de um sistema para aplicacdo e gerenciamento das
pesquisas do Inventario Turistico dos municipios de Bonito,
Jardim e Bodoquena;
e Alimentacdo do sistema com questionarios especificos de cada
segmento das empresas turisticas;
e Levantamento junto a Prefeitura de Bonito, dos cadastros das
empresas turisticas que serdo pesquisadas;
e Confeccdo de camisetas para uso dos pesquisadores;
Outubro/15 e Capacitagdo dos pesquisadores;
e Apresentagao do projeto Inventdrio Turistico de Bonito e Regido
na reunido do Bonito CVB;
Novembro/15 e Coleta de dados para o inventario Turistico de Bonito e Regido;
aJunho/16
Julho/16 e Organizacdo e analise das informagdes inventariadas;

Cabe ressaltar que foram pesquisados somente atrativos, equipamentos e servigos turisticos.

Abaixo estdo relacionadas as categorias pesquisadas:

Bonito-MS

Meios de Hospedagens
Agéncias de Turismo
Transportes Turisticos
Guias de Turismo
Atrativos Turisticos
Estrutura de Eventos

Bares, Restaurantes e Similares

Lojas de Artesanato e Souvenir
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Jardim-MS

Meios de Hospedagens
Agéncias de Turismo

Guias de Turismo

Atrativos Turisticos

Bares, Restaurantes e Similares

Bodoquena-MS

Meios de Hospedagens
Atrativos Turisticos

Bares, Restaurantes e Similares
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fornecimento de informacdes, permitindo a conclusdo deste inventdrio.
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